
Научная статья
УДК 37.014.6:004.8:37.018.43
DOI: 10.24412/2072-9014-2026-276-50-62

ЦИФРОВОЙ АУДИТ ОБУЧЕНИЯ: 
ВОЗМОЖНОСТИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

В ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА В ОНЛАЙН-ОБРАЗОВАНИИ

Анна Владимировна Богданова

Тольяттинский государственный университет,
Тольятти, Россия
a.bogdanova@tltsu.ru, https://orcid.org/0000-0002-3553-2272

Аннотация. Несмотря на широкое распространение искусственного интеллекта (ИИ) 
в образовании, его применение как инструмента контроля качества в различных аспектах 
онлайн-образования остается недостаточно изученным. В исследовании выявляются 
и классифицируются подходы к применению ИИ для оценки качества онлайн-образования 
с точки зрения педагогической эффективности и обобщаются существующие научные 
представления об этом направлении.
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Abstract. Despite the widespread use of artificial intelligence (AI) in education, its use 
as a quality control tool in various aspects of online education remains poorly understood. 
The study identifies and classifies approaches to the use of AI to assess the quality of online 
education in terms of pedagogical effectiveness and summarizes existing scientific ideas 
about this area.
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Введение

В образовании все чаще применяется искусственный интеллект (ИИ). 
Выявлены важные тенденции: применение ИИ для адаптивного 
и персонализированного обучения, анализа образовательных дан-

ных [1]; автоматизация оценивания, формирующее оценивание [2]. Отмечается 
внедрение интеллектуальных обучающих систем, технологий распознавания 
лиц и систем безопасности умных кампусов [3]. Исследования в области ИИ 
в онлайн-образовании в основном проводились в Китае и Индии, домини-
рующими областями являются информатика и инженерия [1]. Проводились 
исследования этических аспектов применения ИИ для оценки учащихся [3]. 
Большинство исследований фокусируется на поддержке и успеваемости сту-
дентов, в то время как аспекты контроля качества и обеспечения стандартов 
образовательной деятельности с помощью инструментов ИИ изучены недоста-
точно [4]. Исследователи отмечают отсутствие критического осмысления ри-
сков и вызовов, связанных с ИИ, «слабую проработанность теоретико-педаго-
гических основ его применения» [5], «необходимость дополнять возможности 
ИИ профессиональным суждением преподавателей и принципами этики» [4]. 
Эксперты в области академического качества сходятся во мнении, что нужен 
баланс между автоматизацией и человеческим контролем, рассматривая ИИ 
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как инструмент поддержки, а не как замену педагога или рецензента1. Цель 
работы — выявить и классифицировать подходы к применению ИИ для оценки 
качества онлайн-образования с точки зрения педагогической эффективности 
и обобщить существующие научные представления об этом направлении.

Методы исследования

Метод обзора выбран в соответствии с международными рекомендациями 
(PRISMA) [6].

Сформулирован исследовательский вопрос: каким образом ИИ применяется 
для оценки качества онлайн-образования? Обозначены уточняющие вопросы:

В1. Какие технологии используются?
В2. В каком формате представлены образовательные ресурсы?
В3. Для кого предназначено решение?
В4. Какие цели обучения заданы и как оценивается результат?
В5. Какие метрики эффективности заложены?
В6. Возможно ли масштабирование и повторное использование решения 

в других контекстах?
Критерии включения:
−	 публикации в рецензируемых научных журналах;
−	 публикации с 2019 по 2025 год;
−	 язык публикаций: русский и английский;
−	 четкое упоминание применения ИИ для анализа, оценки или монито-

ринга качества.
Критерии исключения:
−	 исследования, направленные исключительно на оценку знаний, пове-

дения или достижений учащихся;
−	 публикации без описания методологии или рецензирования.
Термин «качество онлайн-образования» используется как базовая опера-

циональная рамка. Под ним различаются три взаимосвязанных уровня объекта 
оценки:

1)	 уровень ресурса (цифровые учебные материалы, онлайн-курсы/модули, 
видео, симуляции);

2)	 уровень программы (совокупность модулей и организационно-методи-
ческих практик);

3)	 процессный уровень (педагогические и организационные аспекты дис-
танционного обучения). Поиск литературы осуществлялся в международных 
и российских научных базах данных: Scopus, Web of Science, SpringerLink, 
eLIBRARy и «КиберЛенинка».

1   �Harnessing the Power of AI for Quality Assurance in Education. https://www.fierce-network.
com/technology/harnessing-power-ai-quality-assurance-education#:~:text=Overcoming%20
Challenges%20and%20Ensuring%20Ethical,AI%20Practices



Искусственный интеллект в образовании 53

Результаты исследования

Выявлено 198 уникальных работ, соответствующих поисковым запросам. 
После изучения полных текстов в обзор включено 32 статьи (рис. 1). 

Рис. 1. Отбор публикаций

Исследования сосредоточены на задачах автоматизированной оценки, педа
гогического анализа и повышения качества содержания (см. табл. 1).
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Таблица 1
Анализ тематики исследований в выборке систематического обзора

Тематика публикаций Кол-во 
упоминаний

Автоматизированная оценка и тестирование 12
Педагогический анализ/дизайн 10
Качество онлайн-курсов/платформ 9
Этические и правовые аспекты ИИ 6
Индивидуализация 7
Методы и технологии ИИ 6
Мониторинг и поведенческий анализ 5

Интерес вызывает не только технологическая составляющая [7; 8], но и эти-
ко-правовые аспекты, что говорит о зрелости научного дискурса и критическом 
осмыслении внедрения ИИ в образование. Анализ типов образовательных ре-
сурсов (табл. 2) позволил понять, как применяются технологии ИИ для оценки 
педагогической эффективности в рамках качества онлайн-образования.

Таблица 2
Распределение статей по типам описываемых образовательных ресурсов

Тип образовательного ресурса Кол-во 
упоминаний

Видеолекции и видеоматериалы 19
Текстовые модули и учебные материалы 17
Интерактивные задания и симуляции 14
Образовательные платформы 21
Чат-боты и голосовые помощники 6
Игровые форматы 8
Комбинированные решения 10

Анализ целевой аудитории решений показал преобладающее внимание 
к сфере высшего образования онлайн (рис. 2). ДПО и открытые онлайн-курсы 
представлены в исследованиях, связанных с персонализированным обучением 
взрослых и автоматизацией оценки.

Распределение ИИ-инструментов демонстрирует устойчивое доминиро-
вание методов машинного обучения и отражает общее направление развития 
цифровых образовательных технологий. Присутствие экспертных систем 
и интерес к большим языковым моделям [9; 10] указывает на стремление ис-
следователей к объединению предсказательных алгоритмов с гибкими и интер
претируемыми решениями (рис. 3).

На рисунке 4 представлены данные о способах оценки педагогической 
эффективности.

Наиболее распространенными стали показатели успеваемости [11–14], 
так как они служат основой для оценки достижений даже при том, что мы ис-
ключили из обзора те исследования, где авторы ограничились исключительно 
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Рис. 2. Целевая аудитория решений 
(авторская визуализация по данным обзора)

Рис. 3. Классификация ИИ-подходов
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показателями успеваемости. Формальные оценки дополняются поведенчески-
ми индикаторами и цифровыми следами, дающими глубинное представление 
о траектории обучения, активности и взаимодействии с контентом. Метрики 
вовлеченности позволяют оценивать мотивацию и устойчивость внимания 
студентов, что особенно важно в условиях онлайн-обучения, где сохранять 
фокус и регулярную активность сложнее [15]. Интерес вызывает и использо-
вание отзывов студентов и преподавателей, которые позволяют фиксировать 
субъективное восприятие качества контента.

На рисунке 5 показаны доли различных типов метрик качества, используе
мых в моделях ИИ для оценки онлайн-образования.

Объективные метрики (доступность, полнота, интерактивность) состав-
ляют основную часть, отражая стремление исследователей к количественно 
измеримым характеристикам. Субъективные метрики (удовлетворенность) 
применяются реже [7; 16]. Метапредметные метрики (развитие критического 
мышления, коммуникативных навыков и др.) остаются наименее используемы-
ми. Прямая интеграция педагогических теорий и моделей в ИИ-решения редка, 
несмотря на потенциальную ценность таких подходов. Лишь в 5 из 32 иссле-
дований есть ссылки на конкретные теоретические рамки, в том числе на так-
сономию Блума, конструктивизм, обучение через деятельность и др. [17–21]. 
В большинстве педагогическая подоплека остается неявной или описательной, 
без четкого следования моделям. Инструментальные подходы к проектирова-
нию встречаются эпизодически [22; 23]; ИИ в образовании развивается как 
инженерная, а не как педагогическая практика. Этот разрыв ограничивает 

Рис. 4. Данные о способах оценки педагогической эффективности
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возможность комплексной оценки качества онлайн-образования с точки зре-
ния обучения и развития. Большинство исследований (77 %) сосредоточено 
на технических или поведенческих аспектах, педагогическая эффективность 
онлайн-образования оценивается редко. Не представлены работы, в которых 
ИИ применялся бы для анализа глубины содержания, соответствия целям обу-
чения или развития когнитивных навыков. Отмечается дефицит исследований, 
в которых ИИ использовался бы как инструмент для автоматизированного 
аудита образовательных курсов: выявления методических дефицитов, анализа 
соответствия контента стандартам качества и др. Лишь в нескольких статьях 
[24; 25] отмечены попытки использования ИИ для анализа учебных материа-
лов — в основном через отслеживание того, сколько времени студенты тратят 
на материалы в LMS как прокси-показатель их ценности.

Заключение

В контексте онлайн-образования ИИ применяется прежде всего для мо-
ниторинга поведения в LMS/МОOC, автоматизации онлайн-оценивания и ба-
зовых проверок качества доставки контента. Вместе с тем педагогически 
значимые аспекты качества онлайн, такие как соответствие учебным целям 
в цифровых модулях, качество обратной связи в асинхронной среде, когнитив-
ная сложность заданий, поддержка социального присутствия и взаимодействия 
и другие, охватываются точечно и редко опираются на фундаментальные клас-
сические теории обучения. Наблюдается разрыв между технически детектируе
мыми индикаторами и педагогической состоятельностью цифровых ресурсов 
онлайн-образования (структура, уровни целей, формирующая обратная связь, 
поддержка самостоятельности обучающегося).

Рис. 5. Типы метрик качества, используемых в моделях ИИ 
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Для повышения валидности оценки качества именно в онлайн-образовании 
необходимы:

1)	 интеграция ИИ-моделей с педагогическим дизайном (картирование 
показателей на уровни целей/таксономии; оценка качества обратной связи 
и интеракций в форуме/чатах);

2)	 расширение метрик за пределы поведенческих логов — включение 
субъективных и метапредметных показателей (качество опыта, развитие крити
ческого мышления и коммуникации в онлайн-форматах);

3)	 использование многоуровневых рамок качества, где ИИ-инструменты 
закрывают каждый слой согласованными индикаторами;

4)	 прозрачность и воспроизводимость пайплайнов данных (LTI/SCORM, 
события xAPI, политика приватности).

Мы должны рассматривать ИИ как инструмент поддержки, который уси-
ливает экспертизу преподавателя/методиста, а не заменяет ее. Приоритетом 
становится связь понимания «что видит ИИ в онлайн-образовании» с педа-
гогическими решениями (перестройка модулей, пересборка обратной связи, 
настройка активности).
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