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Аннотация. В статье обсуждается роль различных сервисов на основе генера-
тивного искусственного интеллекта (ИИ) для обучения иностранным языкам в кон-
тексте формирования поликультурной компетентности студентов педагогических 
специальностей. Анализируются современные цифровые инструменты и платформы, 
основанные на технологиях ИИ, способствующие индивидуализации обучения, раз-
витию коммуникативных и межкультурных навыков, а также повышению мотивации 
обучающихся. Особое внимание уделяется интеграции инновационных сервисов 
в образовательный процесс, их потенциалу для реализации межкультурного подхо-
да, а также формированию и развитию профессиональных и надпрофессиональных 
компетенций будущих педагогов.

В статье представлены результаты эмпирического исследования, подтверждаю
щие эффективность использования ИИ-технологий для формирования языковых 
компетенций и поликультурной компетентности обучающихся и повышения качества 
подготовки студентов в условиях цифровой трансформации образования.
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tional process, their potential for the implementation of an intercultural approach, as well as 
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Введение

Современные образовательные реалии адаптируются под быстро ме-
няющиеся условия цифровизации социума в эпоху развивающихся 
информационных технологий. Одним из последних трендов является 

применение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в разных сферах. Ис-
пользование ИИ в образовательном поле открывает перед учителями огромные 
возможности. Цель статьи — выявить эффективность использования сервисов ИИ 
в обучении иностранным языкам в контексте поликультурной компетенции.

Задачи исследования заключаются в проведении ретроспективного анализа 
использования ИИ в образовании; проведении анализа современных подходов 
к обучению иностранным языкам; рассмотрении различных типов сервисов ИИ, 
их преимуществ и недостатков в обучении иностранным языкам. Также анализи-
руются сервисы на основе ИИ для формирования поликультурной компетентности 
студентов педагогических специальностей.

Материалы и методы исследования

В процессе исследования был использован теоретический метод анализа 
научно-педагогической литературы по проблеме развития технологического 
навыка преподавателей иностранного языка в современных образовательных 
реалиях, будущих учителей иностранного языка в рамках обучения на педа-
гогических специальностях в вузах, а также по теме развития данного навыка 
в условиях программ переподготовки и системы дополнительного педагоги-
ческого образования.

Учитывая научный базис по данной проблематике, анализ предлагаемых 
сегодня в области цифровых образовательных услуг сервисов и приложений, 
работающих на базе генеративного ИИ, следует считать актуальным и позво-
ляющим адекватно отвечать на педагогические вызовы времени.

Обсуждение

Для понимания механизмов использования конкретных сервисов ИИ 
для обучения иностранным языкам следует определиться с понятием «искус-
ственный интеллект». Данное определение появилось в 1956 году в медицинской 
сфере. На сегодняшний день ученые затрудняются в конкретизации общеприня-
того (конвенционального) определения. Каждая из областей наук дает свое опре-
деление искусственного интеллекта.

В практическом аспекте педагогических наук ИИ рассматривают как спо-
собность технической системы выполнять конкретные практические задачи, 
имитируя когнитивные функции человека.
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Ю. Н. Гамбеева и А. В. Глотова в своих исследованиях заявляют, что «на се-
годняшний день не существует единого общепризнанного определения понятия 
“искусственный интеллект” <…> ИИ можно рассматривать как искусственно 
созданную систему, имитирующую решение человеком сложных задач и воспроиз-
водящую отдельные черты человеческого интеллекта», однако на текущем уровне 
цифровизации образовательных процессов в современном обществе искусственный 
интеллект рассматривается как часть концепции современного образования» [1; 2].

Помимо педагогической сферы, сервисы ИИ применяются повсеместно 
и обладают широким спектром возможностей. В исследовании Института ста-
тистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ [3] анализируется 
практика применения технологий ИИ в повседневной жизни. В исследовании, 
проводившемся во второй половине 2024 года, рассматривается процент ис-
пользования сервисов ИИ среди активных пользователей интернета в темати-
ке ИИ. Инструменты и сервисы на основе ИИ используются в повседневной 
жизни для решения профессиональных и учебных задач, таких как генерация 
текстов, изображений и музыки, обработки различных типов данных. Реальный 
опыт использования сервисов растет с каждым годом. Наиболее часто запра-
шиваемые сервисы и задачи отражены на рисунке 1.

Рис. 1. Использование технологий ИИ 
по результатам исследования ВШЭ (2024 г.)

Образовательная сфера входит в фокус проводимых исследований в об-
ласти использования сервисов ИИ. Таким образом, концепции современного 
образования в обучении иностранным языкам заключаются в применении ряда 
современных подходов к обучению иностранным языкам:

1.	 Личностно ориентированный подход — развитие вторичной языковой 
личности обучающегося, способного к саморазвитию, самопознанию и самореа-
лизации.

2.	 Компетентностный подход — направление учебного процесса для фор-
мирования универсальных, профессиональных, общепредметных, общекуль-
турных компетенций.

3.	 Межкультурный подход — приобщение обучающихся к культуре 
и традициям стран изучаемого языка.
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4.	 Структурно-функциональный подход — применение коммуникативной 
функции языка, которая предусматривает максимальное погружение в языко-
вую деятельность.

Исследования О. И. Долгой и Н. Г. Кондрахиной [4; 5] на основе зарубежных 
источников выделяют следующие возможности внедрения ИИ в учебный процесс:

1)	 индивидуализация обучения;
2)	 восполнение пробелов в знаниях;
3)	 составление траекторий обучения.
Исходя из анализа современных подходов к обучению иностранным язы-

кам и возможностям применения сервисов ИИ в процессе обучения иностран-
ным языкам, мы делаем вывод о том, что данные сервисы удовлетворяют 
применению таких подходов, как личностно ориентированный, компетент-
ностный, структурно-функциональный и межкультурный.

Сегодня невозможна реализация межкультурного подхода, если у педагога 
не сформирована поликультурная компетентность — интегративное качество 
личности, включающее:

–	 когнитивный компонент (культурная осведомленность: знание о культу-
рах, языках, традициях и др.);

–	 эмоционально-ценностный компонент в части толерантности, эмпатии, 
культурной открытости;

–	 поведенческий компонент (навыки межкультурного общения).
Межкультурный подход является крайне важным для имплементации 

в образовательном процессе в условиях работы в многонациональных классах 
и формирования инклюзивной образовательной среды.

С целью реализации межкультурного подхода и формирования поли-
культурной компетентности учителей и студентов педагогических специаль
ностей сервисы на основе ИИ служат интеграции культурного контекста 
(ИИ позволяет включать в обучение не только язык, но и культурные коды), 
практикоориентированности заданий (студенты учатся применять знания 
в смоделированных межкультурных ситуациях), гибкости (сервисы позволяют 
адаптировать учебный материал под актуальные культурные тренды (напри-
мер, через генерацию контента о современных событиях), формированию 
толерантности, культурной осведомленности, эмпатии. Сервисы на ос-
нове ИИ, которые служат формированию этих компонентов поликультурной 
компетентности обучающихся, отражены на рисунке 2.

Использование технологий ИИ в школьном образовании рассматривается 
в работах Е. Ф. Мазанюк [6], О. М. Корчажкиной [7], где описываются возмож-
ности решения сложных теоретических задач, которые ранее были доступны 
для решения только человеку.

Помимо уровня школьного образования, генеративный ИИ становится 
мощным инструментом для трансформации основополагающих педагогиче-
ских основ образовательного процесса высшей школы, что нашло отражение 
в ряде научных публикаций по следующим темам:
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Рис. 2. Сервисы ИИ для формирования поликультурной компетентности 
студентов педагогических специальностей

–	 ИИ в образовательном контенте: актуальный тренд и практические 
аспекты эволюции учебного процесса [2; 8];

–	 использование технологий ИИ в сфере высшего образования — обзор 
российских исследований в контексте актуальных проблем психологии и педа
гогики [9; 10];

–	 разработка моделей интеграции технологий ИИ в образовательный 
процесс вуза [11].

Наряду с положительными аспектами внедрения ИИ, такими как обеспечение 
доступа к информационным технологиям, наблюдаются и риски, включающие циф-
ровой разрыв, этические несоответствия, необходимость развития новых навыков 
и компетенций, что влияет на решение профессиональных задач учителей.

Перспективы внедрения ИИ в высшей школе рассматриваются в исследо-
ваниях Р. А. Амирова и У. М. Билаловой, авторы настаивают на невозможности 
замещения человеческого труда технологиями ИИ [12].

В контексте данного исследования мы рассматриваем понятие «искусствен-
ный интеллект» как результат выполнения технической программы в ответ 
на поставленный запрос, нацеленный на решение профессиональной задачи.

Опираясь на работы Е. Г. Голяковой [2; 10], исследователи считают, что совре
менное поколение студентов — это молодая аудитория, обладающая не только 
физической, но и цифровой идентичностью, то есть полностью интегрированная 
со своим цифровым профилем. Поэтому для эффективного обучения студентов 
необходимо внедрять инновационные образовательные подходы, сочетающие тра-
диционные методы и средства обучения с современными цифровыми технология-
ми, включая онлайн-платформы и приложения, основанные на генеративном ИИ. 
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В связи с этим для решения профессиональных задач необходимо определить 
сервисы ИИ, используемые в процессе изучения иностранных языков:

1.	 Gradescope — сервис, позволяющий проверять тесты. Программа рас-
познает рукописный текст, и, загружая тест и ответы, можно делегировать со-
поставление написанных работ с ответами сервису, который сам все проверяет 
и распределяет ошибки по группам.

2.	 PrepAI — программа, создающая тесты на основе предоставленного 
материала в виде текста, аудио или видео. Если необходимого материала нет, 
то сервис использует уже готовые тексты согласно запросу пользователя. 
Вместе с текстовыми документами данный сервис генерирует и ответы с помо
щью распознавания контента.

3.	 SmartestLearning — сервис для создания иллюстрированных презен-
таций на основе текстовых документов. Сервис способен добавлять графики, 
тесты и викторины в презентации по запросу.

4.	 Duolingo — приложение с интегрированным ИИ, которое генерирует 
учебный материал для пользователя исходя из его уровня владения иностран-
ным языком, — подбирает и составляет упражнения в зависимости от успехов 
пользователя. Данный сервис подходит как для обучения иностранным языкам 
с помощью педагога, так и для самостоятельного изучения.

В процессе обучения могут быть использованы технологии ИИ, не связан-
ные напрямую с изучением иностранных языков, например сервисы, облегчаю-
щие выполнение рутинных задач, программы видео- и аудиомонтажа, а также 
текстовые сервисы и чат-боты.

Обучение иностранным языкам является многоуровневым и многоаспект-
ным процессом, и технологии ИИ могут быть применены на различных этапах 
обучения.

Это подтверждается успешными кейсами использования сервисов ИИ. 
Опираясь на исследования М. А. Нефедовой [13], можно констатировать 
следующее:

–	 создание персонализированных учебников дает возможность адаптиро-
вать учебное пособие под уровень обучающегося, анализировать его прогресс 
и подстраивать учебный процесс под его потребности и возможности;

–	 генерация учебных видео — сервис Synthesys позволяет преобразовы-
вать текст в речь и видеоролик, который можно использовать в образователь-
ном процессе;

–	 возможно использование чат-ботов для ответов на вопросы, разработки 
упражнений, игр и других языковых заданий.

Результаты исследования

Проведя исследование применения сервисов ИИ в обучении иностранным 
языкам в контексте формирования поликультурной компетентности студентов 
педагогических специальностей, мы пришли к следующим выводам:
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ИИ — революционное изменение в технологическом мире, за короткое 
время оказавшее огромное влияние на образовательный процесс в целом. 
Кроме того, ИИ помогает в решении рутинных задач, выполняя простые дей-
ствия и проводя анализ большого объема данных в сжатые сроки, что дает 
возможность учителю сфокусироваться на более творческих задачах. Сервисы 
помогают разнообразить образовательный процесс и дополнить его новыми 
заданиями в аудио- и видеоформатах, содержащими уникальный контент. 
Следует учитывать, что генеративный ИИ обладает значительным потенциа-
лом для формирования поликультурной компетентности будущих педагогов. 
Однако его использование требует методической проработки, этической реф-
лексии и интеграции в комплексную систему языковой подготовки. Дальней-
шие исследования могут быть направлены на разработку, во-первых, стан-
дартизированных моделей применения генеративного ИИ в поликультурном 
образовании и преподавании иностранных языков, а во-вторых, сочетанных 
методов использования ИИ и традиционных подходов в развитии медиагра-
мотности обучающихся.
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