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Аннотация. В статье представлен подход к оптимизации деятельности руково-
дителя учебного структурного подразделения университета на основе применения 
информационно-аналитического сервиса. На примере Югорского государственно-
го университета описан процесс разработки и применения цифрового помощника 
для решения задач образовательной деятельности и управления кадровыми ресурсами. 
Особое внимание уделено вопросам адаптации цифрового сервиса под конкретные 
потребности вуза, а также оценке его влияния на повышение качества управления 
структурным подразделением.
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Введение

Одним из основных направлений развития системы высшего обра-
зования является в последнее десятилетие цифровая трансформа-
ция — переход на новую модель организации бизнес-процессов, 

предполагающую кардинальное преобразование деятельности университетов 
в целях повышения эффективности, гибкости, производительности на основе 
комплексного использования передовых цифровых технологий [1; 2]. Управ-
ление вузами становится все сложнее и требует от руководителей принятия 
быстрых и качественных решений. Однако в условиях постоянно меняющей-
ся обстановки это может быть достаточно сложной задачей. Для успешного 
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руководства как университетом в целом, так и его отдельными структурными 
подразделениями необходимы цифровые инструменты: информационно-анали-
тические сервисы и системы поддержки принятия решений [3–5].

В данной работе рассмотрен процесс разработки и применения инфор-
мационно-аналитического сервиса для руководителя учебного структурного 
подразделения высшего учебного заведения.

Работа директора института, руководителя высшей школы, заведующего 
кафедрой включает несколько основных направлений: организация образова-
тельного процесса, контроль за качеством образовательного процесса, руковод-
ство научно-исследовательской деятельностью, работа с кадровым составом 
подразделения. При этом по каждому из этих направлений существует система 
целевых показателей деятельности, включающая в себя, к примеру, средний 
балл ЕГЭ зачисленных на очную форму обучения, сохранность контингента, 
показатель успеваемости студентов, доля работников в возрасте до 39 лет 
в общей численности научно-педагогических работников (НПР), доля осте-
пененных сотрудников и другие. Каждый из показателей требует, в целях 
принятия управленческих решений, обработку достаточно большого объема 
информации, однако этот процесс может быть затруднен по целому ряду 
причин.

Во-первых, не всегда необходимая информация доступна в цифровом 
формате. Достаточно часто встречается ситуация, когда оцифрована лишь 
небольшая часть необходимых данных. Например, реестр сотрудников содер-
жит данные о дате рождения, ученом звании и степени, но нет кода научной 
специальности, стажа работы и пр.

Во-вторых, данные разнесены по различным информационным системам 
и сервисам, между собой не связанным. В данном случае приходится рабо-
тать не с одной, а с несколькими информационными системами — проводить 
выгруз ки, вручную делать свод необходимой информации.

Все это приводит к нерациональному использованию временных и тру-
довых ресурсов руководителя, оказывает отрицательное влияние на качество 
управленческих решений.

Информационно-аналитические инструменты, цифровые сервисы и систе-
мы призваны не только решить проблему доступности необходимой информа-
ции, но и за счет визуализации данных, аналитических вычислений сократить 
время принятия управленческих решений, повысить их качество [6; 7]. Ряд 
университетов в настоящее время эффективно использует информационно-ана-
литические системы, BI-системы в своей деятельности [8–11], другие — только 
в начале этого пути.

Югорский государственный университет активно внедряет цифровые 
технологии в деятельность университета. В соответствии с программой 
развития Югорского государственного университета на 2023–2032 годы, 
основной целью стратегии цифровой трансформации становится пере-
ход от использования цифровых технологий как инструмента поддержки 
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стандартных форм бизнес-процессов к формированию системы управления 
на основе данных с использованием предиктивной аналитики.

Переход к такой модели осуществляется поэтапно и включает в себя такие 
задачи, как создание модели данных, анализ и визуализация данных, необхо-
димых для принятия управленческих решений, внедрение системы поддержки 
принятия управленческих решений.

Методы исследования

В Югорском государственном университете создана многокомпонентная 
информационная среда, основанная на интеграции корпоративных информа-
ционных систем «Галактика: управление вузом», 1С, Directum и отдельных 
цифровых сервисов.

Информация по кадрам, финансам хранится и обрабатывается в автома-
тизированных системах на платформе 1С под контролем системы управления 
базами данных (СУБД) PostgreSQL. Здесь содержится полная информация 
о сотрудниках университета: должность, ученая степень и звание, стаж работы, 
доля ставки, условия работы и т. д. Для управления образовательным процес-
сом используется информационная система «Галактика» под управлением 
СУБД Oracle. В данной системе содержится полный объем данных об образо-
вательном процессе: сведения о количестве направлений подготовки и групп, 
количестве студентов и их успеваемости, данные о пройденных дисциплинах 
и пр.

Веб-сервис «Личный кабинет сотрудника» интегрирован с базами данных 
университета и позволяет сотрудникам в электронном виде решать большин-
ство текущих задач, таких как: поиск и просмотр нормативных правовых актов 
по всем направлениям деятельности; просмотр информации по учебным под-
разделениям, студенческим группам; подготовка рабочих программ дисциплин; 
заполнение данных об успеваемости; подача заявок в службы обеспечения 
деятельности университета и многое другое.

Описанная выше информационная среда позволяет решать большинство 
повседневных задач рядовых сотрудников университета и обеспечивает дея-
тельность администрации вуза, однако для получения полной информации 
о деятельности учебного структурного подразделения руководителю приходит-
ся проводить сбор информации в нескольких источниках. При ручной обработ-
ке данных часто встречаются неточности, ошибки, что приводит к искажению 
информации и отрицательно влияет на процессы управления структурным 
подразделением.

Для оптимизации процессов сбора, обработки и анализа данных, обеспече-
ния поддержки деятельности руководителей было принято решение о разработ-
ке интерактивного информационно-аналитического сервиса, в котором была 
бы агрегирована и визуализирована вся необходимая информация. В качестве 
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среды разработки было принято решение использовать MS Excel с подключе-
нием надстроек Power Query и Power Pivot.

Для передачи информации из используемых информационных систем 
и баз данных была организована автоматическая периодическая (раз в сутки) 
выгрузка данных в ХМL-файлы. Настройка процедур выгрузки и создание 
таких файлов решило несколько основных проблем информационного об-
мена: сохранность баз данных, ограничение доступа к базам, уменьшение 
числа запросов к базам, что положительно повлияло на скорость обработки 
данных.

Визуальное оформление цифрового инструмента выполнено в соответ-
ствии с брендбуком Югорского государственного университета. Для удоб-
ства руководителя и облегчения работы с большим объемом информации 
созданы разделы по направлениям деятельности руководителя. Организова-
на навигация между разделами и предусмотрены фильтры/срезы по катего- 
риям [12; 13].

На первом этапе была проведена работа по выделению и анализу ключе-
вых показателей эффективности (KPI) руководителей [14; 15]. В менеджменте 
часто под KPI понимают план, влияющий на премию сотрудника. Мы же 
под KPI будем понимать показатели, важные для оценки деятельности руково-
дителя учебного структурного подразделения. В нашем случае в качестве клю-
чевых показателей были выбраны: общая численность профессорско-препода-
вательского состава (ППС), доля остепененности, количество ППС в возрасте 
до 39 лет, а также количество обучающихся, общий средний балл, показатель 
сохранности контингента.

В качестве срезов были выделены общие критерии для работы с кадро-
вым составом — это форма трудоустройства (штатное, внутреннее и внешнее 
совместительство); наличие ученой степени и звания; для образовательной 
деятельности — уровень образования (бакалавриат, магистратура, аспиран-
тура), форма обучения (очная, очно-заочная, заочная), бюджет (федеральный, 
региональный, внебюджет). Также для более углубленной работы с данными 
по образовательной деятельности применяются срезы по направлениям обуче-
ния, группам и семестрам.

Для наиболее значимых показателей сформированы диаграммы различных 
видов — круговые, гистограммы, линейчатые диаграммы. Выбор средства 
визуа лизации основан на типе и количестве данных.

Результаты исследования

Основными задачами деятельности руководителей учебных структурных 
подразделений университета являются обеспечение эффективности обуче-
ния, повышение качества подготовки специалистов и адаптация образова-
тельного процесса к современным требованиям рынка труда. Для решения 
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поставленных задач, принятия своевременных и качественных управленческих 
решений необходимо отслеживать динамику основных показателей учебной 
деятельности, проводить периодическую оценку качества реализации образо-
вательных программ [5; 16].

Результаты исследования, проведенного авторами работы, показали, что 
до разработки цифрового помощника руководителя на подготовку сводного 
отчета по успеваемости требовалось не менее 1,5 часов на одну учебную 
группу. Подсчет показателя остепененности при проведении процедуры само-
обследования образовательной программы занимал не менее 5 часов на одну 
группу.

Внедрение интерактивного информационно-аналитического сервиса позво-
лило значительно сократить временные затраты — на получение информации 
по количеству студентов, среднему баллу, наличию академической задол-
женности и сохранности контингента как в целом, так и в разрезе отдельных 
показателей уходит не более 2 минут (см. рис. 1). Кроме этого, визуализация 
информации в виде графиков и гистограмм облегчает восприятие и анализ ин-
формации, помогает быстрее обнаружить отклонения, которые могут остаться 
незамеченными при просмотре числовых данных.

Рассмотрим информационно-аналитический сервис подробнее: на стра-
нице, посвященной образовательной деятельности, руководителю в интерак-
тивном режиме доступны данные по количеству обучающихся, направлениям 
подготовки и учебным группам. В виде диаграммы представлены показатели 
среднего балла успеваемости. Дополнительно показана информация по коли-
честву вакантных мест в группах и процент сохранности контингента по на-
правлениям подготовки. Для обеспечения возможности более прицельной 
аналитики созданы фильтры/срезы по уровню и направлениям подготовки, 
формам обучения, виду бюджета.

На отдельной вкладке руководителю доступна ведомость успеваемости 
с детализацией по отдельным обучающимся (см. рис. 2). Также можно полу-
чить данные по среднему баллу (см. рис. 3).

Для более полного контроля за образовательным процессом разработана 
вкладка с аналитикой успеваемости в разрезе «дисциплина/преподаватель» 
(см. рис. 4). С ее помощью можно оценить средний балл группы по отдельной 
дисциплине или отдельному преподавателю. К примеру, если полученный балл 
слишком высокий, то это сигнал о том, что студенты сдают предмет с легко-
стью и, возможно, следует пересмотреть рабочую программу дисциплины. 
Если же, наоборот, практически у всех студентов «незачет», то это тревожный 
сигнал, и необходимо разобраться в причинах данной ситуации.

Важным направлением деятельности руководителей высших школ, де-
канов факультетов и заведующих кафедрами является кадровая политика 
и решение таких проблем, как: тенденция к увеличению среднего возраста 
преподавателей, имеющих ученую степень; недостаточно высокий уровень 
исследовательских компетенций у профессорско-преподавательского состава 
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и практико-ориентированных компетенций у НПР; стихийное формирование 
академического кадрового резерва; отсутствие персонализированного подхода 
к оценке выполнения эффективного контракта.

Все вышесказанное указывает на необходимость планомерной реализации 
политики управления человеческим капиталом, направленной на привлечение, 
развитие и сохранение талантов, повышение эффективности труда и капитали-
зации человеческого потенциала. Достижение поставленной цели невозможно 
без активного использования в деятельности руководителя учебного структур-
ного подразделения цифровых информационно-аналитических инструментов. 
Примером такого инструмента является информационно-аналитический сервис 
по работе с персоналом (см. рис. 5).

На основном листе по кадровому составу высшей школы можно увидеть 
актуальные данные по профессорско-преподавательскому составу: общую чис-
ленность, долю остепененности и количеству сотрудников в возрасте до 39 лет. 
В правом верхнем углу в табличном виде отображается таблица-напоминание 
с данными о днях рождения сотрудников. Оценить объемы нагрузки и ее рас-
пределение позволяют линейная диаграмма нагрузки (сгруппирована по долж-
ностям и дает возможность провести анализ учебной нагрузки преподавателей) 
и гистограмма распределения часов по видам занятости. Для своевременной 
подготовки к конкурсному отбору созданы гистограммы, отображающие коли-
чество сотрудников, выходящих на конкурс в трехлетней перспективе. Также 
для удобства оценки скорости увеличения среднего возраста преподавателей 
представлена столбчатая гистограмма, на которую дополнительно нанесено 
значение «40 лет».

Источник: составлено автором.

Рис. 3. Средний балл успеваемости
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Детализация по стажу доступна на отдельном листе, также отображается 
информация о дополнительной работе сотрудника — это может быть руковод-
ство лабораториями, кураторство, руководство образовательными програм-
мами и т. п. (рис. 6). Для более детального анализа нагрузки преподавателей 
разработаны дополнительные визуализации. Одна из них дает полную инфор-
мацию по дисциплинам и их распределению по часам. Вторая представлена 
в виде гистограммы и отражает результаты сравнительного анализа нагрузки 
преподавателей по годам.

Источник: составлено автором.

Рис. 6. Данные по стажу и дополнительным ролям ППС

На сегодняшний день цифровой сервис руководителя применяется в Югор-
ском государственном университете второй учебный год. За этот период времен-
ные затраты руководителей на сбор данных, их обработку, анализ, оформление 
и проверку сократились более чем на 75 %. Использование информационно-ана-
литического сервиса в режиме реального времени позволяет оптимизировать 
работу руководителя, снизить трудоемкость на выполнение отдельных видов 
задач по управлению образовательным процессом и работе с персоналом.

Заключение

Использование директорами институтов, деканами, заведующими кафедр 
и руководителями высших школ информационно-аналитических сервисов 
в своей повседневной деятельности позволяет повысить качество и скорость 
принятия управленческих решений, значительно сократить время на подготов-
ку отчетной информации. Такая панель управления предоставляет руководи-
телю актуальную информацию по всем основным направлениям деятельно-
сти, отражает динамику основных процессов в структурном подразделении. 
Использование интерактивного цифрового инструмента дает возможность 
руководителю не только осуществлять оперативный контроль, но и работать 
на опережение, в соответствии со стратегическими целями развития учеб-
ного структурного подразделения. В перспективе планируется расширение 
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перечня данных, создание раздела по научно-исследовательской деятельности, 
профориен тационной и воспитательной работе.

Разработка цифровых решений для обеспечения деятельности руководи-
телей учебных структурных подразделений является важной составляющей 
цифровой трансформации высших учебных заведений. Создание цифровой 
экосистемы в вузах, переход к управлению на основе данных позволит до-
стичь качественно нового уровня в процессах управления материальными, 
информационными и трудовыми ресурсами университета; повысить скорость 
принятия управленческих решений, в том числе в задачах оценки качества 
образовательного процесса, оптимизации индивидуальных образовательных 
траекторий студентов, в прогнозировании образовательного рынка, науч-
но-исследовательской деятельности, в задачах трансфера знаний и технологий 
и других направлениях деятельности.
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