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Введение

В условиях конкуренции важным для компании преимуществом 
на рынке является хороший персонал с требуемым уровнем зна-
ний и навыков, способствующим при равных условиях и про-

чем ресурсном потенциале производить более качественную продукцию, 
расширять географию продаж, оптимизировать затраты [1]. Преимущества, 
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получаемые работодателем от поощрения и организации обучения персонала, 
и потребность в постоянном его участии в осуществлении производствен-
ного и административно-управленческого функционала формируют спрос 
на дистан ционные курсы и программы повышения квалификации1 [2]. 

Крупные мировые компании, как правило, создают собственные информа-
ционные системы поддержки и автоматизации обучения с целью повышения 
скорости и эффективности процесса вводного обучения и системы повышения 
квалификации2. Наиболее актуальным данный вопрос является для компаний 
с большим штатом и высокой текучестью персонала. Классический пример — 
крупные сети быстрого питания. Для таких структур информационная система 
является важным элементом общего процесса обучения и выполняет функции 
организационного и информационного спектра. Специфика информационных 
систем, простота интеграции в образовательный процесс определили возмож-
ности и преимущества их использования в качестве инструмента упрощения 
обучения и повышения его эффективности [2]. В определенных условиях 
данная опция определяет новую парадигму в сфере подготовки персонала 
к трудовым функциям, а также в части корпоративного продвижения и общего 
повышения качества трудовых ресурсов [3].

Методы исследования

Для достижения поставленной цели были использованы общенаучные 
и специальные методы исследования: анализ, синтез, обобщение, абстра-
гирование, аналогия, сравнение, наблюдение. Научную базу исследования 
составляют научные статьи и аналитические работы по развитию онлайн-обу-
чения персонала в современных предпринимательских структурах и крупных 
отраслевых сетях. В рамках исследования проведен анализ таких публикаций 
по вопросам рассматриваемой тематики.

Результаты исследования 

Каждая из крупнейших мировых сетей в сфере быстрого питания, таких 
как McDonald’s, Burger King, KFC, использует в процессе обучения информа-
ционные системы, интегрируя их в уже существующие механизмы корпора-
тивного развития персонала [4]. Их функция заключается не в замене учебного 

1    Образовательные экосистемы: возникающая практика для будущего образования // Школа 
управления Сколково: официальный сайт. URL: https://www.skolkovo.ru/researches/obrazovatelnye-
ekosistemy-voznikayushaya-praktika-dlya-budushego-obrazovaniya/ (дата обращения: 01.02.2023).

2    Shah D., Pickard L., Ma R. Massive list of MOOC providers around the world in 2023 // Class 
Central: [сайт]. URL: https://www.class-central.com/report/mooc-providers-list (дата обращения: 
01.02.2023).



Электронные средства поддержки обучения 69

процесса, а в его автоматизации. Информационные системы используются 
данными компаниями в качестве средства для распространения информации 
к тренингам, их организации. Каждое выбранное программно-информацион-
ное решение имеет определенную совокупность индивидуальных характери-
стик и опций. 

Для выявления структурных аспектов развития информационных систем 
в обучении в ресторанах быстрого питания следует провести сравнительный 
анализ существующих достижений, выделить наиболее перспективные харак-
теристики и свойства, а также недостатки, требующие доработки в рамках соз-
дания инструментов автоматизации систем обучения персонала в ресторанах, 
образованных в контексте концепции импортозамещения.

В 2022 году политически ориентированные зарубежные представители 
бизнеса приняли решение об уходе с российского рынка. Одной из первых 
о этом заявила крупнейшая сеть ресторанов быстрого питания McDonald’s, 
выбрав в качестве стратегии выхода продажу ресторанов российскому биз-
несмену, который сохранил формат заведений, изменив вывеску и оформле-
ние. При этом, как известно, скопировать возможно внешний вид и общую 
концепцию заведений, но нельзя продублировать бизнес-процессы, которые 
создают компанию, ее мощь и масштабность. Важнейшей частью структур-
ных характеристик является механизм обучения и развития персонала, фор-
мируемый длительный период и определяющий конкурентные преимущества 
McDonald’s.

Стратегия развития учебного процесса в McDonald’s, помимо повышения 
статусности и признания, ориентирована также на цифровизацию обучения 
и автоматизацию процессов. Используя для этих целей систему управления 
обучением менеджеров «Кампус», McDonald’s решает следующие задачи: 
формирование системы самостоятельного обучения персонала; распростране-
ние обучающего материала среди работников; организация онлайн-тренингов 
для руководителей смен и подразделений; обеспечение структурирования 
и нагляд ности информации для офлайн-мероприятий.

Представленный перечень задач демонстрирует стандартный функцио-
нал информационной системы, используемой в целях поддержки процесса 
обучения в сети McDonald’s. Сервис ориентирован преимущественно на ру-
ководителей, а также предназначен для прохождения самостоятельного обуче-
ния. Для реального продвижения работника по карьерной лестнице требуется 
офлайн-обучение. Имеется недостаточная проработанность самой системы, 
которая ориентирована преимущественно на общение, организацию тренингов 
для руководителей и самообразование персонала, поэтому она не выполняет 
функции полноценной платформы для обучения. Для улучшения информа-
ционной системы обучения персонала McDonald’s, ее развития необходимо 
внедрение новых технологических решений, в том числе на основе искусст-
венного интеллекта, с целью автоматизации управления процессом онлайн-
обучения. 
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Burger King, являясь франчайзинговой сетью, предполагает локализа-
цию HR-менеджмента. В России вопросами развития персонала занимает-
ся департамент людей Burger King Russia, самостоятельно определяющий 
форму обучения и развития работников. В настоящее время сеть ресторанов 
в России в качестве информационной системы использует профессиональ-
ную онлайн-платформу «ТренингСпэйс Раздатка». Компания в целом под-
держивает диджи тализацию обучения, переводя данный процесс в онлайн- 
формат. 

С точки зрения рационального подхода причинами цифровизации про-
цесса обучения персонала являются экономическая эффективность, больший 
масштаб охвата аудитории, упрощение организации процесса обучения и по-
вышение качества результата. Кроме того, при постоянном росте компании 
и увеличении численности персонала оптимизация бизнес-процессов, свя-
занных с кадровым менеджментом, является важным условием сохранения 
управляемости бизнес-системы и качества обслуживания в ресторанах. Выбор 
профессионального информационного ресурса компанией Burger King, по на-
шему мнению, обоснован и способствует построению эффективных форм 
взаимодействия участников компании. 

Заинтересованные организаторы компании следят за последними тренда-
ми и предлагают инновационные решения, связанные с подготовкой онлайн-
обу чения персонала3. Профессиональный подход, основанный на разделе-
нии труда, направлен на совершенствование процессов, что, в свою очередь, 
соответст вует интересам пользователей информационной системы. 

Несмотря на очевидные преимущества, имеются и недостатки. Состав 
общих и специальных опций не соответствует концепции формирования 
новых механизмов обеспечения процесса управления инструментами ав-
томатизации. Кроме того, к существенным недостаткам используемой ком-
панией Burger King информационной системы также следует отнести от-
сутствие интеграции с другими образовательными сервисами и адаптации 
под потребности сети Burger King, а также отсутствие стратегии и нехватку 
достижений в сфере применения искусственного интеллекта. Действующая 
в настоящее время версия информационной системы предоставляет огра-
ниченный набор инструментов автоматизации процесса обучения, включая 
автоматическую рассылку приглашений, информации, а также ведение ста-
тистики, связанной с проведением тренингов. Не автоматизирован процесс 
проведения контрольных мероприятий и их анализа, что снижает общую 
эффективность управления процессом обучения. Основная угроза для сети 
Burger King, связанная с использованием площадки «ТренингСпэйс Раздатка», 
исходит от конкурентов, которые будут развивать информационные системы, 

3    Веселко А. А. Как создать экосистему обучения внутри компании // Теории и практики: 
сайт. URL: https://theoryandpractice.ru/posts/18790-kak-sozdat-ekosistemuobucheniya-vnutri-
kompanii (дата обращения: 01.02.2023).
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полностью адаптируя их  под свои потребности и специфику, используя воз-
можности автоматизации распространения и обработки информации, а также 
применения искусственного интеллекта.

В отличие от Burger King, KFC имеет собственную информационную 
систему поддержки и автоматизации обучения в компании — специальную 
образовательную платформу Yum Learning Zone KFC4, функционал которой 
включает: 

– размещение информации, в том числе учебной литературы, предназна-
ченной для самообучения персонала, а также используемой на семинарах 
и тренингах;

– проведение онлайн-тренингов;
– прохождение тестирования работниками, результаты которых влияют 

на уровень рейтинга работника в компании;
– наличие функции поддержки нескольких языков, для того чтобы сер-

висом могли пользоваться сотрудники KFC, находящиеся в разных странах 
мира.

Основное предназначение Yum Learning Zone KFC заключается в решении 
вопросов, связанных с обучением новых сотрудников, повышением квали-
фикации действующего персонала, продвижением по карьерной лестнице. 
Информационная система Yum Learning Zone KFC представляет собой преиму-
щественно ресурсный сайт, на котором представлена используемая работ-
никами компании информация для самоподготовки, на основании которой 
построе ны тестовые задания разных уровней — для претендентов на долж-
ности в KFC, работников сети, которым необходимо пройти повышение квали-
фикации, а также для заинтересованных в карьерном росте. 

Содержательность сервиса, его структура направлены на формирова-
ние знаний у работников в отношении компании, ее истории, корпоратив-
ной этики, а также непосредственного функционала. Для претендентов 
на должности в KFC разработаны курсы по освоению навыков с учетом 
специфики работы в компании. Возможности автоматизации процесса обу-
чения с помощью информационной системы заключаются в создании ус-
ловий для самообучения работника и самостоятельного прохождения теста 
в системе Yum Learning Zone KFC, результаты которого оценивает непо-
средственный руководитель, принимающий решение о зачислении в штат, 
повышении по карьерной лестнице. Информационный сайт Yum Learning 
Zone KFC также используется для проведения тренингов, семинаров среди 
работников и руководителей, что способствует повышению их квалифи- 
кации.

Обобщая совокупность характеристик и спецификаций информационной 
системы Yum Learning Zone KFC, следует сделать вывод о стандартном наборе 

4    An online resource for training KFC personnel. URL: https://fedsso.yum.com/fedApps/lz/login.
html (дата обращения: 01.02.2023).
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функциональных возможностей сервиса. Отсутствие механизма интеграции 
с другими площадками приводит к изоляции системы обучения, локализа-
ции содержания материалов, составленных HR-специалистами группы Yum. 
Таким образом, основной функцией площадки Yum Learning Zone KFC яв-
ляется донесение до работников предприятия информации о компании и не-
посредственных трудовых функциях и алгоритме выполнения должностных 
обязанностей работниками [5].

Сценарий дальнейшего развития сети ресторанов быстрого питания в Рос-
сии в контексте построения системы обучения прослеживается на примере 
бренда «Вкусно — и точка», заменившего ушедший McDonald’s. На данный 
момент в части построения обучения персонала полного импортозамещения 
не произошло, поскольку этот процесс требует значительных и продолжи-
тельных преобразований. Учитывая потребность в обучении работников, рос-
сийская сеть «Вкусно — и точка» сосредоточила внимание на автоматизации 
теоретической части процесса обучения посредством использования информа-
ционных технологий. Полноценной информационной системой используемый 
для обучения персонала сервис не является, при этом он способст вует опера-
тивному решению вопроса с проведением вводного инструктажа работника.

Информационная система сети «Вкусно — и точка» основывается на плат-
форме BoxBattle и содержит элементы геймификации, что способствует упро-
щению и наглядности обучения. В процессе прохождения этапов новый 
сотруд ник выполняет простейшие задания, целью которых является не про-
верка знаний, а закрепление материала, представленного в ролике. Информа-
ционная система сети «Вкусно — и точка» в настоящее время представляет 
собой ввод ный курс в формате онлайн-квеста и выполняет четкие опера-
ционные задачи, связанные с донесением до нового сотрудника правил работы 
в компании, его функционал5. 

Такой подход решает оперативные задачи, но игнорирует важность стра-
тегии и структурных аспектов в построении эффективной функционирующей 
бизнес-системы, требующей фундаментальных решений.

Проведем сравнительный анализ информационных систем поддержки 
обуче ния в автоматизации процесса обучения в ресторанах быстрого пита- 
ния. 

Алгоритм оценки основывается на определении соответствия ин фор-
мационных систем сетей ресторанов быстрого питания перечисленным крите-
риям. Соответствие критерию обозначает 1, несоответствие — 0 (табл.).

Согласно таблице результат сравнительного анализа показал, что наи-
большей организованностью и эффективностью отличаются информационные 
системы McDonald’s и KFC, в которых создан механизм обучения работников, 
направленный как на самостоятельное, так и на корпоративное обучение. 

5    Вкусно — и точка | система дистанционного обучения: [сайт]. URL: https://orientation.rabo-
taitochka.ru (дата обращения: 01.02.2023).
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Система Burger King основана преимущественно на традиционных формах 
обучения посредством проведения тренингов, которые из формата офлайн 
перешли в онлайн, при этом комплексная структурированная система, спо-
собствующая и стимулирующая самообразование, в компании отсутствует. 
Информационная система сети «Вкусно — и точка» оценивается в 1 балл 
из 11, что говорит о начальном этапе ее формирования, а также о том, что 
вопрос достаточно трудоемкий и требует значительных усилий, измеряемых 
как в денежном, так и в организационном аспекте.

Анализ также показал, что потенциал формирования информационной си-
стемы крупнейших компаний рынка реализован не в полной мере: McDonald’s 
и KFC используют инструменты и возможности в контексте функциональности 

Таблица

Сравнительный анализ информационных систем поддержки обучения 
в автоматизации процесса обучения в ресторанах быстрого питания 

№ Критерий оценки McDonald’s Burger King KFC Вкусно — 
и точка

1 Структурированность и проработан-
ность материала для самостоятель-
ного изучения работником

1 1 1 1

2 Наличие функции автоматической 
обработ ки тестов 1 1 1 0

3 Наличие функционала интернет- 
портала 1 1 1 0

4 Стимулирование развития вертикаль-
ной конкуренции посредством 
прохож дения самостоятельного 
обучения в информа ционной 
системе

1 0 1 0

5 Наличие собственной онлайн- 
платформы (портала с размещенной 
информацией)

0 0 1 0

6 Наличие системы онлайн-обучения 1 1 1 0
7 Наличие посттренингового сопро вож-

де ния 1 1 0 0

8 Адаптированность системы под потреб-
ности сети 1 0 1 0

9 Развитие механизмов на основе 
искусст венного интеллекта 0 0 0 0

10 Интеграция с другими обучающими 
систе мами и внешними курсами 0 0 0 0

11 Общий уровень автоматизации процес-
сов в информационной системе 0 0 0 0

ИТОГО 7 5 7 1
Источник: составлено авторами.
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информационной системы только на 64 %, Burger King — лишь на 45 %. Сле-
довательно, у отечественной сети «Вкусно — и точка» имеется теоретический 
потенциал: опередить зарубежных конкурентов в вопросе функциональности 
и эффективности информационной системы при условии выбора рациональ-
ного варианта создания информационной системы автоматизации процесса 
обучения персонала. 

Создание собственной информационной системы требует значительных 
вложений, при этом на стартовом уровне свободные средства у бизнес-струк-
туры, как правило, ограниченны, а время на постепенное становление системы 
обучения персонала, как это происходило у крупнейших зарубежных акторов 
мирового рынка, отсутствует. 

Решением данного вопроса может стать разработка и реализация государ-
ственного проекта по созданию единой информационной системы для бизнеса, 
с помощью которой можно будет реализовать новые направления в системе 
автоматизации процесса обучения персонала, интеграции зарубежных курсов 
и тренингов, которые будут передавать мировой опыт в развитии экономиче-
ской сферы6, а также внедрения элементов искусственного интеллекта.

Единая информационная система поддержки обучения персонала бизнеса 
должна стать важным элементом в рамках обеспечения структурных и качест-
венных сдвигов в предпринимательской среде на разных уровнях масштабности 
и видов экономической деятельности [6]. Общегосударственный портал развития 
персонала организаций и предприятий будет направлен на решение важных кон-
цептуальных задач бизнеса, способствовать формированию новой философии 
управления персоналом и позволит выйти на качественно новый уровень пред-
принимательства как в рамках исследуемой отрасли, так и в рамках экономики 
в целом.

Заключение

Таким образом, информационные системы поддержки обучения являют-
ся важным аспектом в повышении эффективности процесса обучения, и все 
крупнейшие рестораны быстрого питания используют их для улучшения про-
цесса обучения, снижения его трудоемкости, сокращения затрат, связанных 
с обучением. Несмотря на выполнение базового функционала, учитывая мас-
штабность и возможности технологического и информационного развития ин-
тернет-площадок в системе онлайн-обучения, применяемые интернет-сервисы 
крупнейших сетей быстрого питания характеризуются наличием недостатков, 

6    Китай запускает две глобальные образовательные онлайн-платформы для поддержки обучения 
во время пандемии COVID-19 // Официальный сайт Института ЮНЕСКО по информацион-
ным технологиям в образовании. URL: https://iite.unesco.org/ru/news/kitaj-zapuskaet-dve-global-
nye-obrazovatelnye-onlajn-platformy-dlya-podderzhki-obucheniya-vo-vremya-pandemii-covid-19 
(дата обращения: 01.02.2023).
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универсальный состав которых включает недостаточную автоматизацию про-
цессов, изолированность систем, игнорирование возможности использования 
искусственного интеллекта. Следовательно, абсолютное их копирование созда-
ваемыми российскими компаниями нецелесообразно, требуется разработка 
принципиально нового продукта, основанного на создании новой филосо-
фии обучения и возможности его масштабирования как в отдельной отрасли, 
так и в экономике в целом.
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