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Аннотация. В статье на примере Москвы проанализирован потенциал использо-
вания современных технологических решений для формирования информационной 
основы управления и анализа кадрового потенциала сферы образования. Проведены 
экспериментальные расчеты данных из внутренних и внешних источников, и проде-
монстрированы возможности цифровых технологий для решения различных управ-
ленческих задач в сфере кадрового развития сферы образования.
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Abstract. Various sources, including industry information systems, job search and rec
ruitment services, and identifies the most promising digital technologies for forming 
an information base for analyzing the personnel development of the education sector. 
The main method of studying the possibilities of using digital technologies in the formation 
of an information base for the analysis of personnel development in the field of education 
was an experiment. As part of the experimental calculations, real data from both internal 
and external information sources were used. The possibilities of digital technologies for sol
ving such management tasks as mapping and data analysis with reference to the territory, 
analysis of the balance of supply and demand, qualitative analysis of demand, assessment 
of the dynamics of professional development of teachers are experimentally demonst- 
rated. 
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Введение

Цифровые технологии стали неотъемлемой частью повседневной жиз-
ни, оказывая влияние на различные сферы деятельности, включая 
образование [1–3]. В современном мире все больше представителей 

сферы образования осознают важность использования цифровых инструментов 
для эффективного управления и анализа кадрового развития [4–6]. В  данной 
статье мы рассмотрим перспективы применения цифровых технологий при 
формировании информационной базы для анализа кадрового развития в сфере 
образования.

Одним из основных преимуществ применения цифровых технологий в об-
разовании с позиций кадрового развития отрасли является возможность собирать, 
хранить и анализировать, в том числе в режиме реального времени, огромные 
массивы информации [7; 8]. Благодаря цифровым инструментам и технологиям 
анализа большого объема информации можно не только повысить эффективность 
работы с локальными базами данных в отдельных организациях, но и объеди
нять их в единую систему, как это сделано в московской системе образования [9]. 
Наличие в Москве единых хранилищ данных о персонале образовательных орга-
низаций (Комплексная информационная система «Государственные услуги в сфере 
образования в электронном виде» (КИС ГУСОЭВ)1 дает возможность повысить 
управляемость системы и усилить прогнозную составляющую анализа [10].

Цифровые технологии позволяют проводить анализ большого объема 
данных вне системы образования для выявления трендов и потенциальных де-
фицитов в кадровом развитии. Анализ текста с помощью алгоритмов леммати-
зации, поиска и выявления ключевых слов и использования языковых моделей 
позволяет определить, какие навыки и компетенции являются наиболее вос-
требованными, какие области нуждаются в дополнительном развитии, а также 
прогнозировать будущие потребности в персонале [11]. Информационной ба-
зой для анализа в данном случае будут не только сведения о сотрудниках, уже 
работающих в региональной системе, но и данные рекрутинговых агентств 
и сайтов по поиску работы (HeadHunter, SuperJob, Rabota.ru и др.). Все боль-
шую популярность получают такие источники информации о функциониро-
вании сферы образования, как данные цифровых образовательных платформ 
и социальные сети [12; 13], а также репозитории кода. 

Еще одним перспективным направлением использования цифровых тех-
нологий для целей анализа кадрового развития в сфере образования является 
возможность анализа цифрового следа. Цифровой след педагогов может быть 
полезным при управлении школами и планировании кадрового развития в об-
разовательной отрасли, может помочь оптимизировать процессы обучения и раз-
вития персонала, улучшить качество образования и адаптировать программы 

1   �Комплексная информационная система «Государственные услуги в сфере образования 
в электронном виде» (КИС ГУСОЭВ) // Гарант. URL: https://www.garant.ru/products/ipo/
prime/doc/70315150/ (дата обращения: 08.05.2023).
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под изменяющиеся потребности студентов и рынка труда. Среди наиболее 
активных трендов использования цифрового следа в управлении системой 
образования исследователи называют оценку профессиональных навыков 
и компетенций, идентификацию потребностей в обучении и развитии, оценку 
эффективности преподавательской деятельности, прогнозирование изменений 
в образовательной отрасли [14–16]. 

Анализ результатов научных исследований последнего десятилетия сви-
детельствует о колоссальных потенциальных возможностях использования 
цифровых технологий в сфере образования. Однако необходимо учитывать, что 
внедрение этих технологий сталкивается с рядом ограничений, которые могут 
затруднить их быстрое повсеместное внедрение. Среди основных ограничений 
можно назвать большие ресурсозатраты цифровых технологий, в том числе 
в части мер по обеспечению безопасности данных, слабую проработку регла-
ментов для агрегирования данных под различные задачи и недостаточность 
методологической составляющей анализа.

Таким образом, целью статьи является определение наиболее перспективных 
цифровых технологий для формирования информационной базы для анализа 
кадрового развития сферы образования на примере Москвы.

Методы исследования

Основным методом исследования возможностей применения цифровых 
технологий при формировании информационной базы для анализа кадрового 
развития сферы образования стал проведенный нами эксперимент. В рам-
ках экспериментальных расчетов использовались как внутрисистемные, 
так и внешние источники информации о кадровом потенциале системы обра
зования Москвы. Информационной базой исследования выступили данные:

•	 государственного статистического наблюдения по формам № ОО-1 
и № ОО-22;

•	 сервиса HeadHunter API сайта по поиску работы и сотрудников компа
нии HeadHunter;

•	 телеграм-чатов «Вакансии и резюме ДОНМ» (Департамент образования 
и науки города Москвы — https://www.mos.ru/donm/)3 и «ДОНМ Вакансии»4;

•	 портала открытых данных правительства Москвы — data.mos.ru;
•	 МЭШ;
•	 Всероссийской переписи населения 2020 г.5

2   �Общее образование // Официальный интернет-ресурс Минпросвещения России. URL: https://
edu.gov.ru/activity/statistics/general_edu (дата обращения: 08.05.2023).

3   �Вакансии и резюме ДОНМ // Мессенджер Telegram. URL: https://t.me/jobindonm (дата обра
щения: 08.05.2023).

4   �Резюме и вакансии в системе ДОНМ по г. Москве // HeadHunter: [сайт]. URL: https://hh.ru/ 
(дата обращения: 08.05.2023).

5   �Всероссийская перепись населения 2020 года // Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/vpn/2020 
(дата обращения: 08.05.2023).
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По сервису HeadHunter API было реализовано 4 итерации запросов 
(до 2 тыс. данных в формате JavaScript Object Notation (JSON)), из них было 
выделено 2993 актуальных уникальных вакансий. Основные анализируемые 
поля: название должности, название работодателя, описание требований к кан-
дидату, описание обязанностей, нижняя граница зарплаты, верхняя граница 
зарплаты, валюта зарплаты, формат указания параметров зарплаты (размер 
заработной платы до вычета всех налогов), ссылка на вакансию, ссылка на ра-
ботодателя, дата создания вакансии, ближайшее метро, координаты места 
работы. В ходе наблюдения появился дополнительный параметр — форма 
собственности организации. 

Телеграм-чат «Вакансии и резюме ДОНМ» создан 24 октября 2017 года 
и по состоянию на 15 мая 2023 года имеет 31 414 пользователей. Анализиро-
вались доступные данные за период с 24 октября 2017 года по 3 мая 2023 года. 
Собрано более 111 тыс. сообщений, из которых 93 тыс. распознаны как содер-
жащие данные о вакансиях или соискателях.

Телеграм-чат «ДОНМ Вакансии» создан 8 ноября 2019 года и имеет по со-
стоянию на 15 мая 2023 года 6959 участников. В анализе участвовали данные 
за период с 8 ноября 2019 года по 3 мая 2023 года. Собрано более 36 тыс. сооб
щений, из которых 12 тыс. распознаны как содержащие данные о вакансиях 
или соискателях.

Все данные очищались от дубликатов (явных и скрытых), а также от техни-
ческих сообщений и строк с нерелевантной информацией. Из текстовых описа-
ний вакансий и сообщений чатов были выделены предметные области / долж-
ности, административный округ расположения работодателей и кандидатов 
(в том числе указанный через метро или географические координаты). 

Для обработки использовались библиотеки высокоуровневого языка Python. 
Выделение искомых признаков текстов производилось с помощью алгоритмов 
расписывания именованных объектов (библиотека Natasha), в некоторых слу
чаях — с помощью регулярных выражений по лемматизированным текстам. 
Анализ характеристик запросов по должностям производился с помощью частот
ного анализа слов и триграмм. 

Визуализация данных опиралась на библиотеки GeoPandas, Pandas, mathplotlib, 
ipywidgets, WordCloud языка Python. Очертания и границы округов взяты 
с Портала открытых данных правительства Москвы. 

Результаты исследования

Результаты исследования продемонстрировали возможность использова-
ния цифровых технологий для различных управленческих и исследователь-
ских целей, связанных с анализом кадрового развития сферы образования. 
Необходимо подчеркнуть, что каждый инструментально-технологический эле-
мент эксперимента (программные и технологические инструменты и данные, 
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полученные с помощью применения цифровых технологий) может быть направ
лен на решение различных содержательных задач, в зависимости от иссле
довательского и управленческого опыта и уровня владения цифровыми техно-
логиями и цифровой зрелости. Результаты эксперимента сгруппированы нами 
по укрупненным наборам задач, связанных с анализом кадрового потенциала 
системы образования. 

Картографирование и анализ данных с привязкой к территории. 
Наглядным примером повышения прозрачности и эффективности управлен-
ческого анализа является возможность использования алгоритма на осно-
ве Python, позволяющего не только распределить все данные с привязкой 
к определенной территории (в нашем случае — к административным округам 
Москвы), но и визуализировать полученные результаты. 

В Москве функционируют6 565 государственных и 134 негосударственные 
общеобразовательные организации. Ситуация на рынке труда [17–20] обостряет 
конкуренцию между государственными и негосударственными образователь-
ными организациями за квалифицированные кадры. Анализ спроса со стороны 
негосударственных школ на замещение востребованных учительских долж-
ностей позволяет директорам государственных школ повысить объективность 
оценки ситуации о насыщении рынка соответствующими специалистами 
и, исходя из этого, сформировать выигрышную кадровую стратегию в своей 
образовательной организации. Иными словами, руководитель образователь-
ной организации может сосредоточить ресурсы на сохранении и развитии 
собственного кадрового контингента, направить усилия на привлечение новых 
сотрудников из ближайших административных округов Москвы или сформи-
ровать условия для возможности найма иногородних педагогов. Выбор той 
или иной стратегии зависит от того, есть ли достаточный объем предложения 
со стороны потенциальных сотрудников внутри территории (АО) и в ближай-
шем окружении. Именно такие данные можно получить с помощью картогра-
фирования спроса и предложения программными средствами (см. рис. 1–5).

Анализ баланса спроса и предложения. Одним из перспективных направ
лений использования цифровых технологий при анализе кадрового потенциа-
ла системы образования является возможность оперативного анализа баланса 
спроса и предложения. Спрос и предложение оцениваются по количеству 
вакансий и резюме, размещенных в открытом доступе на платформах для ком-
муникаций (например, телеграм-чаты «Вакансии и резюме ДОНМ» и «ДОНМ 
Вакансии») и на интернет-площадках рекрутинговых агентств и  сайтов 
по поиску работы (HeadHunter, SuperJob, Rabota.ru и др.).

6   �Сведения по форме федерального статистического наблюдения № ОО-1 «Сведения об ор-
ганизации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным програм
мам начального общего, основного общего, среднего общего образования» на начало 
2022/2023 учебного года // Банк документов Министерства просвещения Российской 
Федерации. URL: https://docs.edu.gov.ru/document/70ecc3b178e0b8397d234697c42e0ad8/ 
(дата обращения: 08.05.2023).
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Рис. 1. Распределение зданий школ Рис. 2. Количество жителей 
по административным округам 

(млн чел.)

Рис. 3. Количество вакансий 
в государственных ОО 

за 2022 год

Рис. 4. Количество вакансий 
в негосударственных ОУ 
за апрель – май 2023 года
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Источник: телеграм-чат «Вакансии и резюме ДОНМ». 
Округа ТАО и НАО объединены в ТиНАО.

Рис. 5. Количество резюме за 2022 год

В отличие от результатов государственного статистического наблюдения 
(представляется 15 октября ежегодно), данные о вакансиях и резюме посту-
пают в режиме реального времени и могут иметь любой временной период 
оценивания. Еще одним аргументом в пользу использования программных 
средств для оценивания баланса спроса и предложения на основе оперативной 
сводки вакансий и резюме является открытость данных. Например, HeadHunter 
дает доступ к базам данных компании на условиях использования сервиса API7 
в части исполнения пункта 3 «Права и обязательства Разработчика».

Примером оперативного анализа баланса спроса и предложения может 
стать сравнение актуальных вакансий и резюме в базе телеграм-чата «Ва-
кансии и резюме ДОНМ» в разрезе специализаций (см. рис. 6). Как видно 
из графика, в системе образования Москвы в 2022 году наблюдается значи-
тельное преобладание учительских вакансий по специальности «Математика» 
над имеющимися резюме с соответствующим содержанием, что свидетельст
вует об остром дефиците кадров по данной специализации. В то же время 
значительное количество вакансий для преподавателей английского языка 
и резюме преподавателей учебного предмета «Английский язык» может сигна-
лизировать о неудовлетворенности педагогов имеющимися у текущего работо-
дателя условиями и высокой скорости потери и смены сотрудников по данному 
профилю. И в первом, и во втором случае требуются активные управленческие 
меры, но их характер и направление могут различаться.

7   �Условия использования сервиса API // HeadHunter API: [сайт]. URL: https://dev.hh.ru/admin/
developer_agreement (дата обращения: 08.05.2023).
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 Источник: составлено авторами.

Рис. 6. Соотношение вакансий и резюме, опубликованных в телеграм-чате 
в 2022 году «Вакансии и резюме ДОНМ»

Еще одним примером использования банков вакансий и резюме для оценки 
баланса спроса и предложения может стать анализ комбинированных запро-
сов от школ (помимо стандартных по учителям смежных дисциплин «Русский 
язык» – «Литература», «Обществознание» – «История»). На сайте HeadHunter 
за анализируемый период обнаружено большое количество запросов на педа-
гога, способного одновременно преподавать несколько предметов: математику 
и информатику (25 запросов), математику и физику (24 запроса), английский 
и китайский (14 запросов), робототехнику и программирование (9 запросов). 
Анализ подобных комбинаций на длительных интервалах позволит сделать бо-
лее качественным предложение со стороны систем подготовки кадров и повы-
шения квалификации, определить перспективные направления развития выс-
шего и среднего профессионального образования в части подготовки студентов 
по дополнительным специализациям.

Оперативный анализ спроса на педагогов по конкретным предметам — 
еще одно важное направление анализа данных в рамках оценки рынка труда 
Москвы. Помимо преимущества в части оперативных сроков получения актуаль
ной информации, в отличие от ведомственной статистики, данная база содержит 
информацию о запросе со стороны негосударственных организаций, что позво-
ляет оценить реальный спрос в рамках определенной территории (рис. 7). 

Качественный анализ спроса. Управление на основе данных стреми-
тельно вошло в исследовательскую и управленческую практику и стало зна-
чимым источником новых знаний как о рынке труда в сфере образования, 
так и о потребностях педагогов. 

Анализ вакансий в образовательных организациях может помочь опреде-
лить, какие навыки и знания наиболее востребованы у работодателей. Например, 
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анализ текстов описаний вакансий может показать, что наиболее востребо-
ванными для работодателя из негосударственных школ являются не конк
ретные умения, а наличие опыта работы, в том числе в части достижения 
высоких образовательных результатов у учащихся, и высшее образование 
(рис. 8).

 Источник: данные из сайта HeadHunter.

Рис. 8. Частота лемматизированных слов в описании требований к кандидату

Интересно в рассматриваемом случае сравнить данные из разных ис-
точников, поскольку на текущий момент вакансии на HeadHunter в большей 
степени отражают запрос негосударственных школ Москвы, а также предста-
вителей сферы дополнительного образования, в то время как телеграм-каналы 
ДОНМ содержат в основном вакансии от государственных образовательных 
организаций города. Чаще всего запрос в телеграм-каналах ДОНМ содержит 
следующие требования: наличие сертификата Московского центра качества 

 Источник: составлено авторами.

Рис. 7. Количество вакансий в Москве на сайте HeadHunter 
за период апрель – май 2023 года
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образования (МЦКО) о результатах прохождения независимой диагностики 
с предметным и метапредметным содержанием, а также в формате ОГЭ и ЕГЭ 
(не ниже высокого); уровень образования (наличие высшего профильного или 
педагогического образования); наличие опыта подготовки учеников к экзаме-
нам/олимпиадам; соответствие формальным условиям (например, отсутствие 
судимости); редко — наличие квалификационной (первой или высшей) кате-
гории (рис. 9). 

 Источник: составлено авторами.

Рис. 9. Частота слов в описании вакансий из профильных телеграм-чатов ДОНМ

Однако дополнительные исследования по конкретным категориям сотруд-
ников помогут подробнее раскрыть особенности требований к ним. 

Оценка индивидуальных траекторий развития педагога. Анализ циф-
рового следа позволяет персонифицировать оценку процесса и результата 
деятельности конкретного индивида. Наибольшее распространение в послед-
ние годы получили исследования, связанные с изучением цифрового следа 
студентов. Однако оценка параметров деятельности школьных педагогов 
является не менее актуальной и значимой задачей. Опыт разработки и апро-
бации подхода к диагностике и проектированию индивидуальной траектории 
развития московского педагога сотрудниками ЦНППМ Корпоративного уни-
верситета8 является примером реализуемости этой траектории и потенциала 
использования цифрового следа для анализа значимых показателей работы 
педагогов.

8   �Центр непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических работников 
и управленческих кадров системы образования города Москвы ГАОУ ДПО города Москвы 
«Корпоративный университет московского образования» (ЦНППМ).
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В рамках формирования системы научно-методического сопровождения 
педагогических работников и управленческих кадров системы образования  
Москвы была разработана экспериментальная модель оценки компетенций 
педагогов на основе больших данных9 и цифрового следа педагогов. На ос-
нове логов действий учителя в «Московской электронной школе» (МЭШ), 
данных об учителях из информационных систем ДОНМ, данных об учебной 
деятельности учеников в МЭШ, о курсах повышения квалификации, пройден-
ных учителями, о диагностиках учителей в МЦКО, о диагностиках учеников, 
о создании контента в МЭШ и о грантополучателях МЭШ в мае 2023 года было 
проведено тестирование гипотезы о неинвазивном оценивании составляющих 
четырех профессиональных компетенций педагога (цифровая, методическая, 
психолого-педагогическая и коммуникативная)10 и сформирован прототип 
портрета компетенций каждого учителя четырех пилотных школ в личном 
профиле (см. рис. 10). 

При оценке компетенций использовались библиотеки анализа и агрегиро-
вания данных языка Python, статистические функции и возможности визуали-
зации программного решения Р7-офис.

При оценке компетенций использовались такие цифровые технологии, как 
библиотеки анализа и агрегирования данных языка Python, статистические 
функции и возможности визуализации программного решения Р7-офис.

Заключение 

Экспериментальная проверка использования цифровых технологий на ос-
нове данных московской системы образования подтвердила гипотезу, что 
использование цифровых технологий при формировании информационной 
базы анализа кадрового развития сферы образования имеет большой потен-
циал для повышения качества работы педагогов и качества образования. Рост 
числа и масштабов источников информации, повышение оперативности сбора 
и обработки, увеличение количества объектов анализа и углубление анализа 
позволяют получать более точную и детализированную информацию о работе 
педагогов и их потребностях в обучении и развитии. 

Однако необходимо учитывать ограничения и проблемы, связанные с кон-
фиденциальностью данных, методиками анализа и обучением педагогов. 

  9   �Источники: МЭШ, данные портала dpomos.ru, городских ИС, центральных государственных 
учреждений (ЦГУ).

10   �О внесении изменений в Концепцию создания единой федеральной системы научно-мето-
дического сопровождения педагогических работников и управленческих кадров, утверж-
денную распоряжением Министерства просвещения Российской Федерации от 16 декабря 
2020 г. № Р-174: распоряжение Минпросвещения России от 15 декабря 2022 г. № Р-303 // 
КОДИФИКАЦИЯ.РФ. URL: https://rulaws.ru/acts/Rasporyazhenie-Minprosvescheniya-Rossii-
ot-15.12.2022-N-R-303/ (дата обращения: 08.05.2023).
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При правильном подходе и достаточной поддержке использование цифровых 
технологий может стать эффективным инструментом в системе научно-методи-
ческого сопровождения педагогов и управленцев, способствовать развитию усло-
вий для повышения качества образования и доверия по отношению к региональ-
ной системе образования в целом и образовательной организации в частности.
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