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Аннотация. Статья посвящена анализу особенностей восприятия дистанционной 
формы обучения студентами и преподавателями вузов. Его фактологической базой 
стали результаты интернет-опроса, в котором принял участие 231 респондент из раз-
личных вузов Омска и Норильска. В процессе исследования были выявлены факторы, 
оказывающие как негативное, так и позитивное влияние на эффективность учебного 
процесса и социально-психологическое состояние студентов при дистанционном 
обучении.

Результаты исследования могут быть использованы при разработке эффективных 
методик дистанционного обучения в образовательных системах вузов.
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Abstract. The article is devoted to the analysis of the peculiarities of the perception of dis-
tance learning by students and university teachers based on the results of an Internet survey 
in which 231 respondents from various universities of Omsk and Norilsk took part. In the course 
of the study, factors were identified that have both negative and positive effects on the effective-
ness of the educational process and the socio-psychological state of students in distance learning.

The results of the study can be used in the development of effective methods of distance 
learning in educational systems of universities.
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Введение

В современном мире информационно-коммуникационные технологии 
все более широко применяются во всех сферах жизнедеятельности 
общества и система высшего образования не является исключением. 

Одним из перспективных направлений, которое предоставляет свои возмож-
ности для увеличения эффективности работы вузов, является дистанционное 
обучение, значимость которого особенно возросла в период пандемии.
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Ученые разрабатывают теорию дистанционного обучения как междис
циплинарную область, изучающую процесс обучения с целью построения 
эффективной среды обучения в эпоху новых информационных коммуника
ционных технологий [1]. 

Исследователи [2] отмечают большие перспективы дистанционной формы 
для дополнительного обучения в рамках проектного метода. Преподаватели 
из Индонезии, Америки, Таиланда и Малайзии положительно оценили онлайн-
формат летних курсов, имеющих широкое распространение за рубежом. 

Многообещающим подходом является разработка и совершенствование 
онлайн-курсов для самостоятельного изучения предметов, расширения но-
менклатуры курсов повышения квалификации [3]. В работе [4] изучена эф-
фективность таких курсов, их достоинства и недостатки и отмечена необходи-
мость дальнейшего наполнения контента для постоянного совершенствования 
процесса обучения. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что в настоящее время 
происходит трансформация формы обучения в вузах и традиционную форму 
обучения вытесняет дистанционная, что связано с развитием информационно-
коммуникационных технологий и востребованностью со стороны современ-
ного общества, особенно актуальной в условиях пандемии. 

Методы исследования

В связи с широким применением дистанционных технологий обучения 
вузами было проведено исследование [5] с целью выявления особенностей 
восприятия его различных аспектов студентами и преподавателями вузов. 
В ходе работы проводились беседы со студентами Омского филиала Фи-
нансового университета при Правительстве РФ, Омского государственного 
технического университета, Норильского государственного индустриального 
института и Сибирского института бизнеса и информационных технологий 
с целью выявления основных факторов, связанных с восприятием студентами 
вузов дистанционной формы обучения в период пандемии (табл. 1) [6]. 

Таблица 1

Факторы, характеризующие восприятие студентами вузов 
дистанционной формы обучения в период пандемии

№ Факторы

1 В общественном транспорте по дороге в вуз велик шанс заразиться COVID-19
2 Не нужно рано вставать
3 Больше свободного времени
4 Меньше устаешь, так как не нужно ехать на занятия
5 Во время лекций можно делать другие задания
6 Трудно организовывать себя для эффективного обучения
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№ Факторы

7 Выпадаешь из ритма жизни
8 Минимум живого общения, не хватает коммуникаций
9 Отвыкаешь от шума и ритма города и потом трудно к ним адаптироваться

10 Трудно сосредоточиться на учебе
11 Уровень усвоения учебного материала ухудшается
12 Дистанционная форма обучения негативно сказывается на психическом состоянии
13 Иной уровень образования при дистанционной форме обучения по сравнению 

с традиционной

На следующем этапе исследования была разработана анкета, которую за-
тем разместили в сети Интернет с помощью Google-форм и на ее основе про-
вели анкетирование студентов вышеупомянутых вузов Омска. Объем выборки 
составил 188 респондентов.

Результаты исследования

При оценке фактора «Не нужно рано вставать» при дистанционном обуче-
нии более 30 % респондентов выставили максимальный балл по 5-балльной 
шкале и порядка 20 % — 4 балла (рис. 1), а средняя оценка составила 3,4 балла. 
Таким образом, для половины опрошенных данный фактор очень значим. 

Рис. 1. Оценка респондентами фактора «Не нужно рано вставать» 
при дистанционном обучении по 5-балльной шкале

Значимыми для участников анкетирования являлись факторы «Больше 
свободного времени» и «Меньше устаешь, так как не нужно ехать на занятия» 
со средней оценкой 3,7 балла.

Проблемы с самоорганизацией для эффективного обучения испытывают 
35 % студентов, средний балл при этом составил 2,9 балла.
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Сосредоточиться на учебе в дистанционном формате сложно 28 % обучае
мых (средний балл — 2,7).

Негативное влияние дистанционной формы обучения на психологическое 
состояние отмечают только 15 % опрошенных, следовательно, современная 
молодежь, активно применяющая в повседневной жизни передовые информа-
ционные технологии и предоставляемые ими возможности удаленного обще-
ния, практически не испытывает психологического дискомфорта при дистан
ционной организации учебного процесса.

В целом студенты позитивно относятся к дистанционным образовательным 
технологиям, при этом наиболее высоко ценят удобства, связанные с физиоло-
гическим состоянием, такие как, например, возможность высыпаться и меньше 
уставать.

При анализе результатов анкетирования коэффициент корреляции средних 
оценок студентов 1–4-го курсов бакалавриата по всем факторам (см. табл. 1) 
близок к 1, что свидетельствует о наличии тесной положительной линейной 
связи между исследуемыми параметрами. Таким образом, можно сделать 
вывод о том, что независимо от того, на каком курсе обучаются студенты, 
их оценки различных аспектов дистанционного обучения в период пандемии 
в среднем практически не отличаются.

Показательными являются результаты оценки студентами качества обра-
зования при дистанционной форме обучения по сравнению с традиционной 
(рис. 2). 

Рис. 2. Средняя оценка студентов 1–4-го курсов по 11-балльной шкале уровня 
образования при дистанционной форме обучения в целом, где «–5» — уровень 

образования значительно ухудшается, «0» — не влияет, «5» — улучшается

Необходимо отметить, что при сравнении дистанционной и традиционной 
форм обучения студенты всех курсов оценили новый формат положительно, 
однако средние значения фактора близки к нулю, а размах значений составил 
всего 0,1 балла при 11-балльной шкале. При этом наиболее высоко в среднем оце-
нили указанный фактор первокурсники — 0,13, наиболее низкий балл — 0,03 — 
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выставили студенты третьего курса, т. е. чем старше курс, тем ниже оцен-
ка. Не укладывается в эту тенденцию только оценка студентов четвертого 
курса.  

Привлеченные в качестве экспертов высококвалифицированные препода-
ватели с более чем двадцатилетним опытом работы в вузах Омска объясняют 
полученные результаты следующим образом.

На первом курсе студенты явно переоценивают качество дистанционного 
обучения по сравнению с традиционным, поскольку у них нет достаточного 
опыта обучения в вузе и те удобства, которые сопутствуют этой форме органи-
зации учебного процесса, оказывают доминирующее воздействие на процесс 
оценивания. На втором и третьем курсах обучения оценка становится более 
объективной, а на четвертом — близка к средним значениям оценки указанного 
фактора студентами всех курсов.

При оценке фактора «Уровень образования при дистанционной форме 
обучения по сравнению с традиционной» преподавателями (объем выборки со-
ставил 43 респондента) средний балл составил 3,58. При этом более 80 % опро-
шенных отмечали, что на ответственных, способных и целеустремленных 
студентов форма обучения не оказывает существенного влияния, однако такие 
студенты составляют не более трети в каждой группе.

Заключение

Таким образом, современные студенты в целом достаточно позитивно 
воспринимают дистанционную форму обучения, однако их оценка качества 
дистанционного образования диссонирует с оценкой преподавателей, которые 
подчеркивают, что при должной организации учебного процесса и ответствен-
ности обучаемых дистанционное образование позволяет достаточно эффектив-
но формировать алгоритмические навыки. В соответствии со статьей 69 ФЗ 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 16.04.2022)1 «высшее образование имеет 
целью обеспечение подготовки высококвалифицированных кадров по всем 
основным направлениям общественно полезной деятельности в соответствии 
с потребностями общества и государства, удовлетворение потребностей лич-
ности в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии, углубле-
нии и расширении образования, научно-педагогической квалификации», но, 
как полагают специалисты [7], удовлетворить указанные выше потребности 
дистанционное обучение не в состоянии. Для того чтобы научить студентов 
критически мыслить, системно обдумывать и анализировать информацию, 
 
1     �Российская Федерация. Законы. Об образовании в Российской Федерации: Феде-

ральный закон  от 29.12.2012 № 273-ФЗ (с изменениями и дополнениями) // Консуль- 
тантПлюс. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/ (дата обра-
щения: 15.04.2022).
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формировать, свободно и аргументированно излагать свое мнение и дискути-
ровать, обучение по Интернету не является подходящим способом. Наиболее 
перспективным в этой связи представляется органическое сочетание тради
ционной и дистанционной форм обучения, организованное с учетом результа-
тов проведенного исследования. 

Дистанционная форма обучения в эпоху становления информационного 
общества находит все более широкое применение в системе высшего образова-
ния. Для эффективной организации образовательного процесса с применением 
дистанционных технологий необходимо учитывать особенности их восприятия 
как студентами, так и преподавателями вузов.  Результаты представленного 
исследования могут послужить основой при разработке соответствующих 
методик и частных дидактик с применением дистанционной формы обучения 
в системе подготовки кадров высшей квалификации.
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