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Аннотация. В статье рассмотрен процесс реализации информационно-обра
зовательной среды в средней школе. Данный опыт может быть использован другими 
образовательными учреждениями для упрощения процесса внедрения информационно-
образовательной среды в учебный процесс. Дается определение понятию «инфор
мационно-образовательная среда», приводится структура информационно-обра
зовательной среды школы. Показаны результаты анкетирования родителей обучающихся 
на предмет определения уровня удовлетворенности качеством работы информационно-
образовательной среды школы.
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Abstract. The article considers the process of implementing the information and edu-
cational environment in high school. This experience can be used by other educational 
institutions to simplify the process of introducing the information and educational environ-
ment into the educational process. The definition of the concept “Information and educa-
tional environment” is given, the structure of the information and educational environment 
of the school is given. The results of a survey of parents of students to determine the level 
of satisfaction with the quality of the work of the information and educational environment 
of the school are shown.

Keywords: information and educational environment; distance learning; secondary 
school; information and communication technologies; studying proccess.

Для цитирования: Кучер, Б. Д. Реализация информационно-образовательной среды 
в средней школе // Вестник МГПУ. Серия «Информатика и информатизация образования». 
2022. № 3 (61). С. 32–40. DOI: https://www.doi.org/10.25688/2072-9014.2022.61.3.03

For citation: Kucher, B. D. (2022). Implementation of information and educatio
nal environment in secondary school. MCU Journal of Informatics and Informatization 
of Education, 3 (61), 32–40. https://www.doi.org/10.25688/2072-9014.2022.61.3.03

Введение

В связи с пандемией COVID-19 перед большинством образовательных 
учреждений Российской Федерации возникла задача качественно-
го перевода учебного процесса из традиционного очного формата 

к дистанционному обучению. Для успешного функционирования модели 
дистанционного обучения образовательному учреждению необходимы как 
грамотные специалисты, так и развитая информационно-образовательная 
среда, посредством которой осуществляется взаимодействие учеников и их ро-
дителей с педагогическим и административным составом учебного заведения. 

Целью данной статьи является анализ и обобщение опыта реализации 
информационно-образовательной среды на примере средней школы № 45 
им. В. И. Соколова города Севастополя. Данный опыт можно использовать 
для упрощения процесса внедрения образовательной среды в других учебных 
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заведениях начального общего, основного общего и среднего общего образо-
вания. 

Благодаря совершенствованию информационно-коммуникационных 
технологий в учебных заведениях появляется возможность создания инфор
мационно-образовательной среды (ИОС). Согласно нацпроекту «Образование», 
к 2024 г. должна пройти полномасштабная цифровизация школ, предусмат
ривающая создание ИОС в каждом государственном образовательном учреж-
дении. 

Методы исследования

При проведении исследования автор опирался на следующие труды. 
В. А. Красильникова в своей работе проводит анализ электронных компо-
нентов цифровой образовательной среды [1]. С. В. Журавлева дает толко-
вание сущности информационно-образовательной среды [2]. Н. В. Беляева 
рассматривает процесс модернизации школьного литературного образования 
и его последующую интеграцию с цифровой образовательной средой [3]. 
Ф. А. Головин изучает влияние информационно-образовательной среды 
на динамику обучения школьников [4].

Под информационно-образовательной средой следует понимать совокуп
ность современных дистанционных, педагогических и информационных 
технологий, обеспечивающих непрерывное взаимодействие педагога и обу
чающихся. При этом мы постоянно должны иметь в виду, что школа в целом 
и педагог в частности должны обеспечивать такие условия, которые бы приво
дили к совершенствованию и развитию способностей детей [5, с. 85].

Формирование информационно-образовательной среды в школе способст
вует повышению эффективности учебного процесса: 

–	 обучающимся круглосуточно доступны сведения о текущей успеваемости;
–	 ученики получают прямой доступ к образовательной информации;
–	 у учеников появляется возможность непрерывно повышать свой уровень 

знаний, умений и навыков при помощи цифровых технологий;
–	 использование педагогами современных информационно-коммуника

ционных технологий позволяет реализовывать построение индивидуальных 
образовательных траекторий как для ученических групп, так и для отдельных 
учащихся;

–	 внедрение информационно-образовательной среды позволяет адми
нистрации школы проводить мгновенный мониторинг учебного процесса: ис-
следовать успеваемость и качество знаний обучающихся, определять уровень 
нагрузки учащихся домашними заданиями, контролировать посещаемость 
в онлайн-режиме;

На текущий момент можно выделить несколько моделей информационно-
образовательной среды:
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–	 ИОС, направленная на передачу знаний, умений и навыков с помощью 
взаимодействия с преподавателем на расстоянии;

–	 ИОС, предусматривающая самостоятельное получение информации;
–	 смешанные ИОС, использующие как методику дистанционного обуче

ния, так и нацеленные на самостоятельную работу обучающихся;
Активное развитие цифровых технологий требует от педагога постоянного 

повышения своего уровня компетентности в области цифровых технологий. 
Для детального анализа вопроса формирования и развития ИКТ-компетент
ности педагогических сотрудников школы необходимо рассмотреть структуру 
информационно-образовательной среды школы (рис. 1).

 

Заместители 
директора 

Обучающиеся  Родители 

Директор  

Администратор 
ИОС 

Классные 
руководители 

Учителя 

Департамент 
образования 

и науки 

Рис. 1. Структура информационно-образовательной среды школы

Из приведенной выше схемы образовательной структуры информационно-
образовательной среды можно сделать вывод о том, что в процессе обучения 
происходит непрерывное взаимодействие между всеми субъектами образова
тельного процесса. Следовательно, для качественной организации учебно-
го процесса необходимо, чтобы высоким уровнем компьютерной грамот-
ности обладали как педагоги, так и административный персонал учебного 
заведения.
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Результаты исследования

Процесс повышения компьютерной грамотности педагогического персона
ла образовательного учреждения можно рассмотреть на примере школы № 45 
им. В. И. Соколова, где в качестве информационно-образовательной среды 
используется Региональная информационная система города Севастополя 
в сфере образования (РИСО)1. Данная система уже применяется в отдельных 
регионах Российской Федерации, где ее функционирование обеспечивается 
посредством услуг оператора образовательной среды, назначаемого местным 
отделом образования. 

С целью достижения эффективной и качественной работы цифровой плат
формы, а также по причине того, что каждой категории пользователей отве-
дена определенная роль; реализация информационно-образовательной среды 
осуществлялась в несколько этапов (табл. 1).

Таблица 1

Этапы реализации информационно-образовательной среды

№ Название этапа Содержание этапа
1 Изучение нормативно-правовой 

базы информационно-образова-
тельной среды

Изучение администрацией образовательного 
учреждения нормативной документации по ра-
боте информационно-образовательной среды 
школы и издание локальных актов, регламен-
тирующих работу информационной среды 
школы

2 Консультация и повышение уров
ня цифровой грамотности адми-
нистративного персонала

Обучение администрации школы работе с ком-
понентами подсистемы «АРМ завуч»: состав-
ление электронной версии расписания уроков; 
добавление замен; контроль графика контроль-
ных работ учащихся по всем предметам; показ 
возможности проверки журналов учащихся 
и календарно-тематического планирования ра-
боты педагогического состава. Демонстрация 
возможностей мониторинга цифровой среды: 
контроль ведения онлайн-уроков, анализ успе-
ваемости учащихся, функция создания отчетов 
по разным видам деятельности

3 Регистрация педагогического 
персонала на онлайн-платфор-
ме РИСО с последующим про-
ведением обучающих занятий, 
на которых учителя знакомились 
с функционалом информационно-
образовательной среды школы

Демонстрация возможностей цифровой обра
зовательной среды: работа с электронным 
журналом, онлайн- уроками, рассмотрение воз-
можностей дистанционного обучения, конвер-
тация календарно-тематического планирования 
для последующего использования в ИОС

1     �URL: https://riso.sev.gov.ru/ (дата обращения: 25.03.2022).
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№ Название этапа Содержание этапа
4 Обучение классных руководите-

лей работе с классом в информа-
ционно-образовательной среде

Обучение классных руководителей работе с под-
системой «АРМ Класс»: мониторинг успевае
мости и посещаемости учащихся; работа с элект
ронным дневником; заполнение календаря собы
тий класса 

Для всех категорий пользователей были рекомендованы к ознакомлению 
вебинары, проводимые Департаментом образования и науки города Сева
стополя2. Также стоит отметить, что на базе образовательной организации 
организовано взаимообучение персонала: сотрудники с высоким уровнем 
цифровой грамотности оказывают помощь своим коллегам в случае возник-
новения у них трудностей при работе с информационно-образовательной 
средой. 

Классными руководителями при выдаче пригласительных кодов был 
проведен для обучающихся своих классов краткий инструктаж по основному 
функционалу цифровой среды. Все участники цифровой образовательной сре
ды (сотрудники школы, ученики, родители) могут взаимодействовать между 
собой посредством подсистемы обмена сообщениями. Дополнительное обу
чение для учителей, посвященное использованию альтернативных онлайн-
сервисов, цифровых образовательных платформ и мессенджеров, на этапе 
ввода информационно-образовательной среды не проводилось, так как учи-
телями ранее уже был прослушан курс лекций по вышеперечисленным 
темам [6, с. 37].

Для оценки уровня удовлетворенности родителей функционалом и качест
вом работы информационно-образовательной среды было проведено их анке-
тирование (опрошено 389 человек), которое показало следующие результаты 
(см. рис. 2, 3).

Из результатов анкетирования, представленных на рисунке 2, видно, 
что большая часть родителей (84 % — 326 человек) остались удовлетворены 
работой информационно-образовательной среды. Отрицательно отнеслись 
к введению цифровой среды 16 % родителей (63 человека).

Из результатов анкетирования, приведенных на рисунке 3, можно сделать 
заключение о том, что больше половины опрошенных родителей (63 % — 
246 человек) полностью удовлетворены структурой информационно-обра
зовательной среды школы, небольшая часть родителей (6 % — 23 человека) 
пришли к мнению о несоответствии структурных компонентов цифровой 
платформы современным стандартам. В качестве плюсов этой платформы 
родители выделили значительно возросший уровень контроля успеваемо-
сти детей, возможность использования библиотеки электронных ресур-
сов и методических разработок учителей, а также обратную связь с педа- 
гогом.

2     �URL: https://edu.sev.gov.ru/novosti/?article=148788 (дата обращения: 25.03.2022).
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Удовлетворены ли вы качеством работы 
информационно-образовательной среды школы?

Рис. 2. Результаты анкетирования родителей 
на предмет определения уровня удовлетворенности качеством работы 

информационно-образовательной среды школы

Соответствует ли структура информационно-образовательной среды 
вашим ожиданиям?

Рис. 3. Результаты анкетирования на предмет соответствия структуры 
информационно-образовательной среды школы ожиданиям родителей
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Зак лючение

Для педагогов, активно использующих современные информационно-комму
никационные технологии, внедрение ИОС способствует сокращению рабочего 
времени благодаря такому функционалу, как автоматическая проверка тестов, 
автозаполнение темы урока в электронном журнале. Учащиеся могут в любой 
момент воспользоваться библиотекой ИОС для самостоятельного изучения 
учебного материала, узнать домашнее задание в электронном дневнике или 
задать интересующий вопрос по учебному материалу своему педагогу. Можно 
сделать вывод о том, что использование информационно-образовательной сре-
ды в учебных заведениях ведет к повышению доступности образовательной 
информации, а также переосмыслению целей обучения. У учащихся проис-
ходит активизация коммуникативных, интеллектуальных и нравственных 
личностных качеств.
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