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Аннотация. Актуальность проблемы исследования обусловлена необходимо-
стью выбора образовательной платформы для создания неформального онлайн-курса 
по иностранному языку с целью реализации концепции непрерывного образования — 
важной части современной общественной и педагогической парадигмы. В связи с этим 
целью данной статьи является выявление наиболее эффективной образовательной 
платформы для создания, публикации и продвижения неформального онлайн-курса 
по иностранному языку. Чтобы достичь цели исследования, необходимо было решить 
следующие задачи: 1) исследовать существующий рынок образовательных онлайн-
курсов с целью выявления платформ, использующихся для их создания, публикации 
и продвижения; 2) отобрать подходящие для исследования цифровые образовательные 
платформы; 3) разработать критерии анализа существующих открытых цифровых 
образовательных платформ, подходящих для создания, организации и публикации 
неформального онлайн-курса по иностранному языку; 4) произвести компаративный 
анализ выбранных образовательных платформ в соответствии с критериями с целью 
выявления наиболее эффективной; 5) обосновать и аргументировать оптимальность 
и логичность выбора платформы для проблемы исследования. Ведущими метода-
ми, используемыми для исследования данной проблемы, являлись методы анализа, 
обобщения, систематизации и смысловой интерпретации научной литературы, описа-
тельные и поисковые методы, а также сравнительный метод. Выборка исследования 
включала в себя пять цифровых образовательных платформ: Google Classroom, Podia, 
Thinkific, Moodle, Stepik. В рамках данной статьи были описаны причины актуальности 
неформальных онлайн-курсов, выбраны и проанализированы на основе разработан-
ных критериев пять цифровых образовательных платформ, обоснован выбор наибо-
лее эффективной платформы для создания онлайн-курса по изучению иностранного 
языка. 

Ключевые слова: непрерывное образование; неформальное образование; циф-
ровая образовательная платформа; электронная образовательная платформа; онлайн-
курс; иностранный язык.
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Abstract. Developments in the sphere of information and communication technologies 
paved the way for emerging concepts of lifelong learning, non-formal and informal learning 
which are often realized through online courses and represent a new way of thinking 
about education. This paper aims to identify the most effective e-learning platform 
to create, publish and promote non-formal online foreign language courses. To achieve 
this goal the methods of thematic literature research, analysis, and interpretation as well 
as the comparative approach were used. In this study the authors managed to outline 
the general relevance of online courses, to analyse of five e-learning platforms (Google 
Classroom, Podia, Thinkific, Moodle, Stepik) and choose the most efficient platform that is 
suitable for building a non-formal online foreign language course. The results of this paper 
reveal that the choice of an e-learning platform largely depends on the provider of a non-
formal course. A conclusion can be drawn that Stepik is efficient for the aforementioned 
purpose as it meets the necessary requirements and possesses the appropriate tools 
and features. Further research on the topic is needed to achieve practical results and evaluate 
the possibilities of the Stepik platform when it comes to creating, publishing and promoting 
a non-formal online foreign language course. 
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Введение

Ключевыми чертами современной общественной парадигмы яв-
ляются принципы глобализации, информатизации профессиональ-
ной и бытовой сфер, а также идеи индивидуализма и антропоцен-

тризма. Эти черты, в свою очередь, меняют то, как люди взаимодействуют 
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друг с другом, работают с информацией и получают новые знания. В связи 
с этим одним из актуальных направлений развития области образования и про-
дуктом таких изменений в обществе является концепция lifelong learning — 
обу чение длиною в жизнь. Данная концепция впервые была обозначена уче-
ным Полом Ленграном (Paul Lengrand) на конференции ЮНЕСКО в 1965 году 
и подвергалась переосмыслению на протяжении следующих 60 лет [1]. 

В рамках современного образования концепция обучение длиною в жизнь 
представляет собой образовательную деятельность, направленную на по-
стоянное и бесконечное совершенствование навыков, развитие умений, фор-
мирование и совершенствование компетенций личности [2]. Актуальность 
данной концепции для современного образования обосновывается желанием 
и необходимостью общества идти в ногу с научно-техническим прогрес сом, 
то есть постоянно переосмыслять и обновлять имеющиеся знания, навыки, 
умения и компетенции в соответствии со стремительным развитием технологий. 

Одним из способов реализации концепции обучение длиною в жизнь слу-
жит неформальное образование, которое во многом также является продук-
том современного общества и его особенностей. Неформальное образование 
(далее — НО) входит в триаду базовых категорий образования, представляет 
собой образовательную деятельность и способ получения знаний, выходящие 
за рамки формального образования, часто не сопровождающиеся выдачей 
официального диплома или аттестата. 

Ряд ученых характеризуют НО как общедоступную, свободную и гибкую 
систему, которая предполагает доступ к получению знаний, возможностям 
наработки навыков и умений в соответствии с желаниями индивидуума вне за-
висимости от его возрастных и профессиональных характеристик [3]. В свою 
очередь, НО может быть реализовано множеством различных способов, среди 
которых авторы научных трудов выделяют образовательные клубы, кружки 
и частные занятия с репетитором [4].  

Онлайн-курс является одной из наиболее популярных и востребованных 
форм реализации неформального и непрерывного образования в современных 
информатизированных образовательных реалиях [5]. Подтверждением данной 
мысли является большое количество онлайн-курсов по разным направлениям, 
которые можно найти на просторах сети Интернет. На основании высокой 
степени популярности, которыми пользуются подобные курсы у широкой 
общественности, можно полагать, что у людей есть желание и необходимость 
получать новые знания, навыки и умения, повышать свою квалификацию 
посредст вом неформального образовательного онлайн-курса. 

Анализ существующих онлайн-курсов также демонстрирует идею о том, 
что разработчиками подобных курсов могут выступать следующие лица: за-
ведения, традиционно занимающиеся предоставлением формального образо-
вания (например, вузы); частные компании, работающие в рамках крупного, 
среднего и малого бизнеса; частные преподаватели, методисты, блогеры. Важ-
ным различием в особенностях организации онлайн-курсов представителями 
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этих трех групп является выбор образовательной оболочки, т. е. платформы 
для создания, оформления, публикации и продвижения таких курсов. 

Под образовательной платформой мы понимаем «совокупность программ-
ных решений, сервисов сети Интернет и интерактивных технологий, реали-
зующих для обучающихся доступ к образовательному контенту <…>, а также 
обратную связь с ними в процессе интерактивного взаимодействия и контроль 
<…>, реализуемую через интерфейс платформы» [6, c. 42]. Таким образом, 
образовательная платформа должна обладать набором особенностей, характе-
ристик и инструментов, которые могут быть эффективными для обеспечения 
организации и поддержания образовательного процесса на протяжении всего 
курса. Примеры таких особенностей: возможность создания и выполнения 
интерактивных заданий и упражнений; наличие взаимодействия между обу-
чающимся, цифровой средой и преподавателем; существование обратных 
связей между всеми участниками процесса образования; возможность отсле-
живать собственный прогресс прохождения курса; доступное получение до-
полнительной литературы по теме курса. Несмотря на то что большинство 
платформ предоставляют схожий функционал, позволяющий организовать 
образовательный процесс в цифровом пространстве, выбор образовательной 
платформы для публикации неформального онлайн-курса во многом зависит 
от лица, которое его публикует. 

Так, неформальные общедоступные университетские онлайн-курсы обыч-
но разрабатываются и публикуются на специализированных образовательных 
платформах, примерами которых могут являться Coursera, edX и Универсари-
ум. Их ключевой объединяющий аспект заключаются в том, что доступ к соз-
данию курсов на данных платформах есть только у университетов и компа-
ний-партнеров, а сами курсы, как правило, разрабатываются преподавателями 
и специалистами вуза. Подобные курсы часто классифицируют как массовые 
открытые онлайн-курсы (МООК). Такие курсы, а также платформы, на кото-
рых они публикуются, являются объектом активного научного исследования 
в течение последних лет и на настоящий момент представляются хорошо 
изучен ными [7–9]. 

Неформальные курсы от частных компаний и языковых школ чаще выби-
рают альтернативные способы организации и публикации своих курсов: так, 
напри мер, школа иностранных языков Skyeng имеет свою собственную плат-
форму Vimbox (vimbox.skyeng.ru/showcase) для проведения онлайн-занятий, 
а участие в онлайн-марафонах Skyeng Steps (school.skyeng.ru/steps/) предполагает 
рассылку образовательного материала на email-адреса обу чающихся. Подобная 
практика применяется в неформальных онлайн-курсах по иностранному язы-
ку от других компаний, например она есть у «Яндекса» (practicum.yandex.ru/
english/) и Lim English (lim-english.com/), которые также обладают собственными 
образовательными платформами, разработанными самими компаниями.

Социальные сети, такие как Telegram, часто исполь зуются блогерами, ин-
флюенсерами и частными преподавателями в качестве базиса для организации 
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образовательной платформы. Образовательный потенциал социальных сетей 
и возможность их использования в качестве образовательной платформы в дан-
ный момент являются актуальной темой для иссле дований и подробно описы-
ваются в современных научных трудах [10–13].

Однако наш исследовательский интерес лежит в изучении специализиро-
ванных платформ, которые соответствуют приведенному выше определению 
понятия «образовательная платформа» и являются открытыми и доступными 
для всех — как с точки зрения организатора неформальных онлайн-курсов, 
так и с точки зрения обучающегося или любого заинтересованного лица.

Методы исследования

Цель исследования может быть сформулирована в виде следующего вопро-
са: «Какая образовательная платформа может быть эффективно использова-
на для создания, публикации и продвижения неформального онлайн-курса 
по иностранному языку, если организатором такого курса выступает частный 
преподаватель?».

Мотивацией выбора обучения иностранному языку в качестве темы курса 
выступает актуальность иноязычной компетенции для обеспечения профес-
сионалов и энтузиастов необходимым орудием для жизни в глобализирован-
ном обществе XXI века — возможностью международной и межкультурной 
коммуникации на иностранном языке, что позволяет получать новый опыт, 
работать над международными проектами и взаимодействовать с зарубежными 
источниками научного и любительского знания. Выбор категории «частный 
преподаватель» в качестве организатора курса обусловлен недостаточной изу-
ченностью открытых образовательных платформ для публикации авторами 
своих собственных онлайн-курсов в сети Интернет.

Методы исследования: анализ, обобщение, систематизация и смысло-
вая интерпретация научной литературы, описательные и поисковые методы, 
сравни тельный метод.

Для того чтобы ответить на поставленный проблемный вопрос данного 
исследования, необходимо решить следующие задачи: 

1) отобрать подходящие, т. е. открытые электронные образовательные 
платформы, характеристики которых станут материалом для анализа;

2) разработать критерии анализа существующих открытых электронных 
образовательных платформ, подходящих для создания, организации и публи-
кации неформального онлайн-курса по иностранному языку; 

3) произвести компаративный анализ выбранных образовательных плат-
форм в соответствии с критериями с целью выявления наиболее эффектив- 
ной;

4) обосновать и аргументировать оптимальность и логичность выбора 
платформы для проблемы исследования.
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В соответствии с установленной целью исследования и задачами, решение 
которых необходимо для ее достижения, были отобраны следующие платфор-
мы: Google Classroom, Podia, Thinkific, Moodle, Stepik. 

Результаты исследования

Отобранные платформы были проанализированы по критериям, которые 
мы разбили по оценочным блокам: психолого-педагогический блок (обще-
дидактические и электронно-дидактические требования), эргономический 
блок (дизайн и организация работы с учебным материалом), программно-тех-
нический блок (корректность работы в условиях применения), дополнитель-
ный блок (качество соответствия критериям, интеграция с другими образо-
вательными платформами, возможность проведения вебинара, техническая 
поддержка). Критерии оценивания разрабатывались на основе требований 
к созданию и применению учебных электронных изданий в преподавании 
иностранных языков, описанных С. В. Титовой [14, c. 95], а также с опорой 
на профессиональный опыт и общие представления о функционале и воз-
можностях, которыми должна обладать образовательная онлайн-платформа 
для организации и проведения неформальных онлайн-курсов по иностранному 
языку. 

Дополнительный блок критериев предполагает рассмотрение и оценивание 
специфического для электронных образовательных платформ функционала, 
который бы обеспечивал условия для создания, публикации, проведения и по-
пуляризации авторского курса. Разработанные критерии позволяют: дать оцен-
ку возможностям реализации общедидактических и электронно-дидактических 
требований; выявить доступные виды и формы организации образовательного 
процесса; определить соответствие дизайнерского решения образовательной 
цели, оценить широту условий применения и доступность относительно раз-
личных конфигураций электронных устройств; раскрыть потенциал инстру-
ментария анализируемой платформы. 

Анализ выбранных платформ проводился посредством изучения их веб-
сайта и информации, размещенной на нем, регистрации на сайте в качестве 
преподавателя, изучения функционала, возможностей и особенностей плат-
формы, создания и публикации пробного курса, рассмотрения и прохождения 
курса в качестве обучающегося. Необходимо упомянуть, что в данном анализе 
были исследованы бесплатные версии выбранных платформ. У платных версий 
функционал, как правило, более расширенный. Таблицы ниже представляют 
собой анализ отобранных платформ по установленным ранее критериям. 
Табли ца 1 отображает анализ платформ по ключевым критериям, таблица 2 — 
по дополнительному блоку критериев.
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В ходе анализа отобранных электронных образовательных платформ для соз-
дания, организации, проведения неформальных онлайн-курсов по иност ранному 
языку, где организатором выступает частное лицо, было выяв лено, что самой 
эффективной платформой для данной цели является Stepik. Изначальная идея 
и предназначение платформы Stepik — сервис для создания и публикации он-
лайн-курсов и образовательных материалов — полностью соответствует пробле-
ме, решаемой в настоящем исследовании. Данная платформа позволяет создать 
условия для качественной реализации большей части психолого-педагогических 
критериев, в особенности целостности обучения, доступности учебного мате-
риала, адаптивности, систематичности и последовательности, сознательности, 
прочности усвоения, наглядности, интерактивности и мультимедийности в по-
даче материалов. Созданный курс, как правило, осваивается обучающимися 
линейным образом, однако предполагает возможность возвращения к необходи-
мому материалу, что позволяет сделать работу с ним гибкой. Содержание курса 
и прогресс его прохождения можно отследить в левой панели на странице курса 
или в личном кабинете. Преподаватель также может выставить необходимые 
временные рамки, если это требуется. 

Дизайнерское решение платформы выполнено в умеренных черно-белых 
тонах и позволяет организатору самостоятельно настраивать эргономику со-
держания курса. Такие критерии, как сканируемость, унифицированность 
и лаконичность, зависят от создателя курса, платформа предоставляет полную 
свободу для размещения и редактирования учебных материалов. 

Stepik обладает широким инструментарием для создания заданий и обра-
зовательных материалов: есть возможность интегрировать в курс текстовые 
документы, фотографии, видеозаписи, тестовые задания различного формата, 
задания со свободным ответом. Допускаются вставки ссылок на другие сайты, 
хотя средства интеграции этого не предполагают, но ссылки на внешние ресур-
сы не блокируются платформой. Конструктор сервиса позволяет разместить 
общую информацию по курсу, дать обучающимся рекомендации по его ос-
воению, создавать итоговые экзаменационные работы, которые разрешается 
проходить только в случае успешного изучения предшествующего им модуля. 

Панель организатора состоит из четырех вкладок: 
1) вкладки «Курс», которая предоставляет возможности по созданию и редак-

тированию материалов;
2) вкладки общения с учащимися, где можно производить новостную 

рассылку участникам курса по почте, отслеживать отзывы и комментарии 
обучаю щихся к каждому шагу курса;

3) вкладки «Аналитика», которая предоставляет доступ к табелю успе-
ваемости, отчетам, статистике и дашборду преподавателя;

4) вкладки «Настройки», позволяющей настроить права доступа, выста-
вить цену курса, публиковать разработанные курсы. 

Таким образом, панель организатора дает преподавателю возможности 
работать со своим курсом, взаимодействовать с обучающимися, анализировать 
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успешность прохождения курса каждым обучающимся, а также создавать отдель-
ные классы и отслеживать успеваемость каждого класса по курсу отдельно. 

Stepik полностью реализует программно-технический блок критериев, 
так как запускается в браузере любой операционной системы, не требует вы-
сокой производительности устройства, адаптирован под браузеры смартфонов, 
планшетов и компьютеров и имеет свои приложения для мобильных опера-
ционных систем iOS и Android. 

Что касается дополнительного блока критериев, то из проведенного анали-
за можно выявить, что рассматриваемая цифровая платформа имеет высокий 
образовательный потенциал, так как реализует все необходимые для этого кри-
терии на достойном уровне. Отсутствие интеграции с другими образователь-
ными ресурсами является недостатком, однако широкий инструментарий плат-
формы позволяет его компенсировать. Отсутствие возможности проведения 
вебинаров может являться недостатком только в некоторых ситуациях. Как пра-
вило, курсы на данной платформе проходятся обучающимися самостоятельно 
и предполагают лишь письменную форму взаимодействия с преподавателем. 
Для курса по иностранному языку подобной коммуникации может быть недо-
статочно, и можно сделать предположение, что в таких условиях принцип ком-
муникативной направленности, фундаментальный для преподавания любого 
иностранного языка, будет реализован неполноценно. Возможным решением 
данной проблемы может быть использование одной из функций платформы — 
вкладки «Новости». С помощью нее можно сделать рассылку участникам курса 
по почте, в которой проинформировать их о том, что видеокоммуникационные 
встречи будут проходить на другой платформе, а в дальнейшем прикреплять 
ссылку на видеовстречу с указанием ее времени и даты. Альтернативным 
решением проблемы может являться отказ от устной коммуникации в рамках 
курса с целью сохранения целостности образовательного процесса.

Резюмируя, можно сделать вывод, что данная платформа обладает необ-
ходимыми возможностями и может быть эффективно использована для соз-
дания, организации, проведения и публикации неформальных онлайн-курсов 
по иностранному языку, где частный преподаватель выступает создателем 
и организатором курса. 

Заключение

Подводя итоги данного исследования, можно заключить, что в рамках 
совре менной образовательной и социоэкономической парадигмы неформаль-
ные онлайн-курсы являются востребованными и необходимыми, а подобные 
курсы по иностранному языку представляются актуальными, но еще пока 
малоизученными. Одной из проблем, с которой сталкиваются частные препо-
даватели и энтузиасты при создании такого курса, является проблема выбора 
оптимальной электронной образовательной платформы, способной играть роль 
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оболочки, в которой курс разрабатывается, организуется, публикуется препо-
давателем и осваивается обучающимися. 

Приведенный выше анализ показал, что для достижения этой цели в из-
ложенном нами контексте наиболее оптимально и эффективно может быть 
использована электронная образовательная платформа Stepik в силу наличия 
в ней необходимых для этого возможностей и инструментария. Предпола гается 
провести дальнейшие исследования по данной платформе для получения 
практических результатов ее использования с последующим анализом и интер-
претацией полученных в ходе этого эксперимента данных и результатов. 
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