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Применение электронного обучения и дистанционных образова-
тельных технологий было предметом теоретических исследо-
ваний и педагогического поиска практиков и до распростране-

ния новой коронавирусной инфекции COVID-19. Однако пандемия стала 
катализатором их динамичного развития. Именно в таких условиях элект-
ронная информа ционная образовательная среда (далее — ЭИОС) Moodle 
стала актуаль ным и востребованным элементом системы дистанционно-
го образования. После улучшения эпидемиологической ситуации в стране 
вузы постепенно возвра щаются к работе в обычном режиме, однако возмож-
ность наступления очередной волны заболеваемости и изменения в созна-
нии преподавателей и обу чающихся, произошедшие в ходе вынужденно-
го перехода к дистан ционным формам работы весной 2020 года, позволяют 
говорить о «неизбежной трансформации очной и дистанционной форм об-
разовательного процесса в электрон ную, которая должна осуществляться 
в рамках ЭИОС» [18].

В исследованиях, опубликованных в 2020–2021 годах после принятия огра-
ничительных эпидемиологических мер, подробно описывается опыт экстре-
мального перехода образовательных организаций с очной на дистанционную 
форму обучения, а именно: дается подробное описание возможностей от-
дельных средств дистанционного обучения, комплекса средств, использу-
емых как в масштабе вуза, так и при преподавании отдельных дисциплин. 
Раскры ваются частнометодические аспекты преподавания отдельных учебных 

© Лопатин Е. А., Шкабин Г. С., 2021



Электронные средства поддержки обучения 47

предметов и вопросы обеспечения информационной безопасности в условиях 
использования таких цифровых технологий [2; 4; 16; 17]. При этом вопросы 
общей методики дистанционного обучения остаются еще недостаточно изучен-
ными. 

Проведем краткий анализ исследований в области методики применения 
ЭИОС Moodle в дистанционном обучении. М. А. Черкасова заявляет, что 
в ус ловиях пандемии коронавирусной инфекции неизбежно сокращается ко-
личество очных занятий, а следовательно, и степень непосредственного кон-
такта обучающихся и преподавателей, но увеличивается доля самостоя тельной 
учебно-познавательной деятельности, которая организовывается в ЭИОС [18]. 
Необходимо отметить, что разные формы работы в Moodle могут быть эф-
фективными, однако наибольший интерес у обучающихся вызывают и оце-
ниваются как более эффективные те средства и ресурсы ЭИОС, которые дают 
возможность осуществлять самостоятельную подготовку автономно, не при-
бегая к взаимодействию с преподавателем [10]. Использование интерактив-
ных лекций, тестовых заданий, предполагающих автоматическую проверку 
и оценку, позволяет в полной мере реализовать преимущество дистанцион-
ного обучения в части, касающейся свободы обучающихся в выборе времени 
и темпа усвоения учебного материала, однако для полноценного усвоения 
курса необходимо выполнять и задания нетестового характера. Учитывая, что 
одной из важнейших проблем самостоятельной работы в ЭИОС обучающиеся 
называют большие сроки ручной проверки заданий и выставления оценок, 
затрудняющие переход к следующему этапу обучения [9], преподавателям 
рекомендуется минимизировать сроки проверки и/или организовать систему 
проверки и оценивания с понятными для обучающихся сроками.

Студенты также оценивают как более эффективные те средства и ресурсы 
ЭИОС, которые предполагают большую интерактивность (видео, гиперс-
сылки) [10]. Рекомендуется чаще их использовать, так как учитывая, что 
дистан ционное обучение обладает имманентными его природе недостатка-
ми (например, ограничения в живом общении с преподавателями и другими 
обучаю щимися), логично и целесообразно использовать его особенности. 

В связи с тем, что дистанционное обучение требует проявлять больше са-
мостоятельности, оно, с одной стороны, повышает эффективность усвоения 
учебного материала, но, с другой стороны, оно может привести к снижению 
успеваемости из-за отсутствия контроля и влияния социальной среды. В си-
стеме контроля за самостоятельной работой «…всякое упражнение в рамках 
самостоятельного изучения нового материала должно завершаться контролем, 
анализом и обсуждением результатов. То есть успешная самостоятельная рабо-
та может и должна строиться при опосредованном управлении со стороны пре-
подавателя» [15, с. 25]. Опыт дистанционного обучения в ведомственных вузах 
системы Федеральной службы исполнения наказаний России (ФСИН России) 
также показывает, что «отсутствие четкого распорядка дня негативно отра-
жается на успеваемости некоторых курсантов...» [8].
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Самостоятельная работа может быть эффективной только в том случае, 
если она организована и ее выполнение контролируется. Называются сле-
дующие педа гогические требования к применению ЭИОС дистанционно-
го обучения [13] применительно к организации самостоятельной работы. 
Так, необходимо: обу чать навыкам организации самостоятельной работы 
и самообразования в части, касающейся соблюдения режима дня, навыкам 
тайм-менеджмента, а также в части, касающейся ориентирования в информа-
ционных ресурсах; разработать сопровождение дистанционных курсов допол-
нительными методическими рекомендациями и информационными ресурсами 
по организации самостоятельной работы; разъяснять критерии оценки само-
стоятельно выполненных работ (практических, контрольных); минимизировать 
количество заданий, которые делают возможным копировать готовые материа-
лы (плагиат); установить систему оперативного взаимодействия преподавателя 
с обучающимся; организовать систему контроля за самостоятельной работой 
преподавателя.

Следует подчеркнуть необходимость контроля выполнения самостоятель-
ной работы, которую нельзя пускать на самотек. А. В. Шапошников и соавторы 
предлагают в качестве таковых мер «отслеживание количества скачиваний 
методических материалов, просмотров лекций, а также выполнение прове-
ряющих тестов…» [19, с. 217].

В статье [14] проанализирована типичная практика организации дистан-
ционного обучения с использованием ЭИОС Moodle и выявлены минималь-
ные требования к применению данного информационно-коммуникационного 
средства обучения. Во-первых, все виды заданий, кроме тестов, должны оце-
ниваться по 5-балльной шкале. Во-вторых, задания должны предъявляться 
обу чающимся до начала занятий, заранее. В-третьих, оценки должны выстав-
ляться вовремя, обычно в течение суток после выполнения заданий обучаю-
щимися. В-четвертых, необходимо комментировать ответы на задания, если 
оценка была снижена.

Теоретический материал фундаментального характера целесообраз-
но предъявлять отрывками, использовать разные формы его преподнесе-
ния [3; 20], чаще давать решать ситуационные задачи по каждой теме, тестиро-
вать начальные и приобретенные знания [7]. Материал лекции целесообразно 
делить на фрагменты, после изучения каждого такого обучающийся получает 
один или несколько тестовых вопросов [12]. При правильном ответе обучаю-
щийся переходит к следующему фрагменту лекции, в противоположном случае 
возвращается к повторному изучению предыдущего. Педагоги подчеркивают 
необходимость соблюдения принципа посильной трудности: «задачи, предла-
гаемые студентам, должны быть посильными, чтобы не ослабить их уверен-
ность в своих силах» [15, с. 26].

При текущем контроле рекомендуется модифицировать формулиров-
ки тестовых заданий и вариантов ответа, чтобы максимально затруднить 
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использование поисковых систем и иных средств недобросовестного полу-
чения правильных ответов [1]. Рекомендуется варьировать различные типы 
вопро сов в тестах, не ограничиваясь привычными вопросами на множествен-
ный выбор, при этом следует строго придерживаться базового материала 
лекции или глоссария [12]. При создании тестов необходимо включать зада-
ния разной сложности (в том числе вопросы средней и высокой сложности) 
по всем основным аспектам изучае мой темы [6]. 

Важной задачей при применении дистанционного обучения стало про-
ведение промежуточной аттестации. Зачеты и экзамены должны объединять 
комбинацию инструментов оценивания [5]: от выполнения теста с автома-
тическим оцениванием до классического варианта ответа на теоретический 
вопрос и практических заданий с последующим собеседованием. Отдельной 
задачей является проблема аутентификации личности обучающегося, которая 
на практике решается включением видеокамеры и предъявлением документов, 
удостоверяющих личность обучающихся. 

Некоторые вузы в качестве элемента дистанционного обучения приме-
няют балльно-рейтинговую систему. Так, например, используемая в Ря занском 
государственном университете им. С. А. Есенина балльно-рейтинговая си-
стема [11] позволяет обучающемуся размещать в ЭИОС Moodle результа-
ты разных видов работ, при этом за них ему начисляются баллы. Накопле-
ние определенного количества баллов позволяет получить зачет или пройти 
экзамен.

В Рязанском филиале Московского университета МВД России им. В. Я. Ки-
котя сложилась практика использования ЭИОС Moodle [9] не только для само-
стоятельной работы до или после аудиторного занятия, но и на самом семинаре 
(практическом занятии), проводимом в очной форме. Так, курсанты, имея 
перед собой ноутбуки или планшетные компьютеры, обращаются к электрон-
ным учебным пособиям и внешним ресурсам по заранее подготовленным 
ссылкам, выполняют тесты. 

В общем, среди выявленных нами методических проблем применения 
ЭИОС во время пандемии COVID-19 наиболее важной мы бы отметили 
отсутст вие комплексного подхода. Дистанционное обучение разным дисципли-
нам организовывается по-разному, применяется оно часто только в отношении 
академических групп или отдельных обучающихся, находящихся на карантине 
или на спортивных сборах. Формы и методы проведения занятий не отли-
чаются разнообразием. В основном практикуется предъявление лекций в тек-
стовом варианте с низким уровнем интерактивности, автоматическая проверка 
тестовых заданий. Также отметим немногочисленные практические задания 
нетестового характера с ручной проверкой), слабый контроль обучения, не ох-
ватывающий весь массив самостоятельной работы обучающегося, отсутст вие 
полноценного контроля процесса дистанционного обучения на предмет добро-
совестности заимствований. 
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Теоретический анализ источников и опыта отечественных вузов позво-
лил сформулировать ряд рекомендаций, связанных с методикой применения 
ЭИОС:

1) в полной мере использовать потенциал заданий, которые предполагают 
большую интерактивность (видео, гиперссылки);

2) в полной мере использовать потенциал заданий, предполагающих авто-
матическую проверку и оценку знаний (интерактивные лекции, тесты);

3) сочетать задания с автоматической проверкой и оценкой с заданиями 
нетестового характера, требующими ручной проверки и оценки;

4) минимизировать сроки проверки заданий, требующих ручной проверки 
и оценки, организовать прозрачную для обучающихся систему ручной провер-
ки с известными сроками;

5) разъяснять критерии оценки самостоятельно выполненных работ 
(практи ческих, контрольных);

6) установить систему контроля за самостоятельной работой обучающе-
гося: отслеживать обращение к методическим материалам, просмотры лекций, 
выполнение проверяющих тестов и т. д., требовать от обучающихся выполне-
ния заданий в поставленные сроки;

7) разработать и разместить методические рекомендации по организации 
самостоятельной работы, в том числе касающиеся ориентирования в инфор-
мационных ресурсах;

8) внести в дистанционные курсы все необходимые для самостоятельной 
работы информационные ресурсы (например, учебные пособия, словарии, 
учебные видеофайлы), сделать их доступными для просмотра и скачивания 
внутри ЭИОС или доступными на внешних ресурсах по ссылке;

9) установить систему оперативного взаимодействия преподавателя 
с обучаю щимся (чаты, форумы, электронная почта, мессенджеры);

10) все задания предъявлять обучающимся заблаговременно;
11) при освоении каждой темы сравнивать начальные и приобретенные 

знания (например, через тестирование); 
12) теоретический материал предъявлять отрывками, использовать разные 

формы его преподнесения;
13)  предлагать решать ситуационные задачи по каждой теме;
14) материал лекции делить на фрагменты так, что только правильный 

ответ на тестовые вопросы позволит перейти к следующему фрагменту 
лекции;

15) соблюдать принцип посильной трудности, не задавая заданий слишком 
сложных или легких;

16) комментировать ответы на задания, если оценка была снижена;
17) при составлении тестов и практических заданий минимизировать ко-

личество заданий, которые дают возможность подготовить ответ простым 
копированием готовых материалов (плагиат);
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18) при составлении тестов придерживаться базового материала, пред став-
ленного в пройденных лекциях, практических заданиях, словарях и глосса- 
рии;

19) при составлении тестов включать задания разной сложности (в том 
числе вопросы средней и высокой сложности) по всем основным аспектам 
изучаемой темы.
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Е. A. Lopatin, 
G. S. Shkabin

Methodological Features of Application 
of the Electronic Educational Environment «Moodle»

This article is devoted to the study of the methodological features of the use of the elec-
tronic information educational environment «Moodle». On the basis of a theoretical analysis 
of sources and teaching experience of Russian universities, the authors give methodological 
recommendations for the use of electronic information educational environment in distance 
and full-time education.

Keywords: electronic information educational environment; Moodle; distance learning; 
distance learning technologies; pandemic; COVID-19.


