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Информационные системы и технологии все чаще и в больших объ-
емах начинают применяться для автоматизации административных 
процессов в образовательных организациях общего образования1 

[2; 3; 6; 11–13].
Ранее нами была проанализирована совокупность функций и процессов 

образовательной организации с помощью цепочки добавленной ценности 
как инструмента повышения эффективности управления образовательной 
организацией [8; 11; 14]. Суть метода цепочки добавленной ценности в том, 
что в ходе анализа, во-первых, структурируются ключевые бизнес-процессы 

1 Кусакина Е.В., Фролов Ю.В. Применение программных продуктов семейства «1С» в ходе 
реализации регионального проекта «Электронная карта школьника» // Конференция «30 лет 
информатике в школе» (Москва, 9–11 декабря 2015 г.). URL: http://www.it-school.ucoz.org/publ/
doklady/primenenie_programmnykh_produktov_semejstva_1s_v_khode_realizacii_regionalnogo_
proekta_ehlektronnaja_karta_shkolnika/1-1-0-80 (дата обращения: 20.05.2018).
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образовательной организации (ОО), а, во-вторых на пересечении основных 
и вспомогательных функций (процессов) выявляются мероприятия, направлен-
ные на повышение конкурентоспособности организации и предполагающие, 
в частности, применение информационных систем (прикладного программного 
обеспечения). Такой анализ позволяет выработать идеи по созданию особой 
уникальной ценности для потребителей, составляющей основу конкурентного 
преимущества ОО.

Рассмотрим пример применения цепочки добавленной ценности как инст-
румента в проекте, предусматривающем создание стратегии профессиональ-
ной ориентации обучающихся на основе средств автоматизации процессов 
и позволившем в итоге повысить показатели качества реализации основных 
и вспомогательных процессов с позиции потребителей и других заинтересо-
ванных групп ОО.

Идеи по новым подходам к деятельности по профориентации обучающихся 
возникли в процессе анализа руководителями и специалистами ОО слабых 
и сильных сторон ОО на пересечении группы ее основных функций «Исходя-
щая логистика» и группы вспомогательных функций «Разработка технологий». 
Например, основные функции из группы «Исходящая логистика» фокусируют 
внимание и усилия администрации и специалистов ОО на процессах по адапта-
ции выпускников у работодателей или в ОО профессионального образования. 
С другой стороны, вспомогательные функции из группы «Разработка техно-
логий» подразумевают действия по проектированию и разработкам, лежащим 
в основе создания уникальной ценности ОО для потребителей. Причем клю-
чевые проектируемые технологии могут быть связаны как непосредственно 
с образовательным процессом (например, технологиями цифровой школы), 
так и со специфическим видом деятельности ОО (например, технологиями 
управления профориентационной деятельностью).

Одна из важных задач ОО — помочь обучающимся определить приори-
тетную для них сферу будущей деятельности, например, на основе выявления 
их предпочтений и профиля дальнейшего обучения с учетом потребностей 
регионального рынка труда. Эффективно решать такую задачу без применения 
средств автоматизации не представляется возможным. Действительно, рабочие 
процессы предполагают необходимость обработки больших массивов данных, 
широкого охвата опросами обучающихся в классах на средней и старшей 
ступенях образования, школьных подразделений (в рамках образовательного 
комплекса), формирования соответствующей базы данных и групп школьников 
для посещения различных профориентационных мероприятий в соответствии 
с выявленными предпочтениями.

Ниже представлен процесс проектирования комплексной системы про-
фориентации и автоматизации процессов по профессиональной ориентации 
школьников по итогам анализа пересечений функций в цепочке добавленной 
ценности (на примере школы № 1357 «Многопрофильный комплекс “Брати-
славский”» города Москвы).
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По итогам обсуждения цепочки добавленной ценности в проектной группе, 
включавшей руководителей и специалистов, педагогов, было принято реше-
ние о создании в образовательной организации профориентационного центра 
и автоматизации базовых процессов его деятельности на основе применения 
специального программного и информационного обеспечения.

Необходимость автоматизации основных процессов обусловлена тем, 
что в настоящее время школы № 1357 «Многопрофильный комплекс “Брати-
славский”» города Москвы (далее по тексту — Комплекс) представляет собой 
сложную разветвленную структуру, вклю чающую в свой состав 15 зданий 
и множество структурных подразделений. В такой ситуации полная или ча-
стичная автоматизация процессов представ ляется единственным решением, ко-
торое позволит повысить как эффективность управления комплексом в целом, 
так и отдельными его функцио нальными направлениями деятельности.

На сегодняшний день Комплекс насчитывает в своем составе:
• 8 подразделений дошкольного образования;
• 7 подразделений начального, основного и среднего образования.
Комплекс осуществляет набор в профильные классы по следующим 

направ лениям:
• медико-биологическое;
• инженерное;
• медицинское;
• химико-биологическое;
• гуманитарное;
• социально-экономическое;
• иностранные языки;
• кадетский класс.
В рамках плана мероприятий (созданного по итогам анализа цепочки добав-

ленной ценности) помимо разработки концепции профориентационного центра 
в Комплексе реализуются дополнительные образовательные программы, цель 
которых — всестороннее развитие детей, раннее обнаружение талантов и склон-
ностей, творческих способностей, помощь в профессиональном самоопределении. 

Дополнительное образование представлено в Комплексе следующими 
направ лениями:

• естественно-научное;
• социально-педагогическое;
• техническое;
• туристско-краеведческое;
• физкультурно-спортивное;
• художественное.
Цель созданного профориентационного центра — актуализация способ-

ностей обучающихся и оказание им помощи по профессиональному само-
определению.
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Задачи центра:
1. Создать в школе профориентационную образовательную среду [7; 10] 

в целях предоставления обучающимся возможностей для раннего самоопреде-
ления и консультационной помощи в процессе их профессиональной ориента-
ции для:

•  развития широкого спектра профессиональных интересов, ключевых 
компетенций, обеспечивающих успешность в будущей профессиональ-
ной деятельности;

•  формирования у подростков устойчивого интереса к выбранной профес-
сиональной деятельности;

•  самостоятельного определения обучающимся своего будущего профес-
сионально-образовательного маршрута в соответствии с его индиви-
дуальными предрасположенностями, возможностями, способностями 
и с учетом прогнозируемой ситуации на рынке труда;

•  формирования положительных мотивов к выбору профессии, обеспе-
чивающих согласование интересов личности и общества;

•  выявления склонностей и способностей обучающихся на средней сту-
пени обучения и формирования у них с помощью профессиональных 
проб первого практического опыта в различных сферах познавательной 
и профессиональной деятельности, ориентированного на выбор профи-
ля обучения в старшей школе и будущей профессии;

•  оказания консультационной поддержки обучающимся, испытывающим 
затруднения при выборе профессии.

2. Обеспечить профориентационную образовательную среду необходимы-
ми информационными, организационно-педагогическими, психологическими 
и иными ресурсами.

3. Выбрать подходы к измерению эффективности комплексной технологии 
профориентационной работы.

По итогам выполненного анализа на этапе формирования стратегического 
плана профориентации было предусмотрено участие Комплекса в различных 
профориентационных мероприятиях, таких как «Университетская суббота», 
«Заводы — детям», «Профессиональная среда». Целевые установки данных 
мероприятий связаны с реализацией Государственной программы города Моск-
вы на среднесрочный период (2012–2018 гг.) «Развитие образования города 
Москвы». К этим целевым установкам, в частности, относятся: формирование 
инновационного поколения Москвы и воспитание у подрастающего поколе ния 
нравственных ценностей, культурной идентичности, коммуникативной компе-
тенции, способностей к ответственному самоопределению.

Очевидно, что эффективность деятельности профориентационного центра 
и участия Комплекса в разнообразных мероприятиях невозможно оценить 
без использования профориентационного тестирования учащихся, которое 
позволяет выявлять индивидуальные особенности, предпочтения и интере-
сы школьников и реакцию обучающихся, их родителей на этапы и события 
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комплексной системы профориентационной работы и на этой основе выст-
раивать индивидуальные образовательные (консультационные) программы. 
По итогам обсуждения цепочки добавленной ценности образовательного 
Комплекса в качестве важнейшего направления повышения эффективности 
комплексной технологии профориентации (измеряемой мнением потреби-
телей — родителей и обучающихся) была определена автоматизация проф-
ориентационного тестирования и последующего сопровождения обучающихся 
на основе новой информационной системы «Профориентация». Основываясь 
на целях и задачах профориентационного центра и с учетом масштабов дея-
тельности по развитию системы профориентации обучающихся с применением 
информационных технологий, Комплекс был выбран в качестве площадки 
для апробации системы профориентации в Юго-Восточном округе Москвы.

В рамках совместного проекта Департамента образования и Департамен-
та информационных технологий города Москвы «Школа новых технологий» 
(далее — ШНТ) в 2015 году данный Комплекс был оснащен программно-мето-
дическим комплексом «1С: Психодиагностика образовательного учреждения» 
(далее — ПМК «1С: Психодиагностика») [6].

На момент организации в Комплексе апробационной площадки «Профо-
риентация» перед психологами особо остро стояли проблемы профориента-
ционного тестирования, интерпретации его результатов, выдачи заключений 
и рекомендаций, а также проведения индивидуальных консультаций с уча-
щимися по итогам прошедших профориентационных мероприятий. Индиви-
дуальное тестирование с обработкой результатов и написанием заключения 
занимало в среднем 1,5 часа.

В настоящее время профориентационное тестирование проводится 
в 7–9-х классах. Результативность работы профориентационного центра до и после 
внедрения ПМК «1С: Психодиагностика» представлена в таблице 1.

Таблица 1

Охват обучающихся Комплекса профориентационным тестированием

Учебный 
год

Численность 
обучающихся, 
осваивающих 

образовательные 
программы 
основного 

общего образования, 
чел. 

Численность 
обучающихся 
7–9-х классов, 
проходящих 

профориентационное 
тестирование, 

чел.

Охват 
обучающихся 

тестированием, 
% / чел.

2014/2015 738 270 40 / 108
2015/2016 1796 736 82 / 603
2016/2017 2114 893 89 / 795

Представленные в таблице 1 результаты показывают, что применение ПМК 
«1С: Психодиагностика» в профориентационном тестировании учащихся 
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7–9-х классов позволило увеличить за три года процент охвата тестированием 
школьников более чем в 2 раза.

Стоит отметить и другие преимущества использования ПМК в работе проф-
ориентационного центра. Важнейший показатель эффективности — уровень 
удовлетворенности всех групп влияния или заинтересованных групп [9; 14]. 
В этом контексте важнейшая категория качество определяется как степень соот-
ветствия характеристик, присущих организации, потребностям или ожиданиям 
всех заинтересованных групп — потребителей (клиентов), учредителей (собст-
венников), персонала организации, местных органов власти, работодателей, 
профессиональных сообществ и др.

В таблице 2 представлена модель вероятных ожиданий основных групп, 
заинтересованных в деятельности образовательной организации.

Рассмотрим преимущества, которые получили основные заинтересованные 
группы Комплекса от внедрения системы профориентационной работы, реали-
зованной с помощью средств автоматизации процессов профориентационного 
тестирования и анализа.

Для сотрудников профориентационного центра использование автома-
тизированной системы позволяет:

•  формировать списки учащихся для посещения экскурсий и профессио-
нальных проб. По итогам тестирования психологи получили возмож-
ность направлять учащихся на те экскурсии (на предприятия и в ор-
ганизации), тематика которых в максимальной степени соответствует 
ожиданиям учащихся и их предрасположенностям к определенным про-
фессиям. Это в итоге повысило эффективность профориентационной 
деятельности с позиции родителей и их детей, поскольку до внедрения 
ПМК группы набирались по желанию учащихся без учета их профес-
сиональных предпочтений;

•  оперативно создавать отчеты по классу, параллели, сравнивать резуль-
таты тестирования за разные периоды обучения;

•  соотносить результаты тестирования с результатами образовательного 
процесса, формировать более точные индивидуальные методические 
рекомендации для учащихся, их родителей и учителей-предметников, 
что значительно повышает качество предоставляемых дополнительных 
образовательных услуг;

•  проводить тестирование как с отдельными учащимися, так и со всем 
классом;

•  проводить удаленное тестирование с помощью программ-проекторов, 
что очень важно в работе с часто болеющими детьми или детьми, зани-
мающимися дистанционно.

Использование автоматизированного тестирования учащимися Комплек-
са способствует повышению их учебной мотивации. Учащиеся 7–9-х классов 
стали более осознанно делать упор на те школьные предметы, которые необхо-
димы для последующего поступления в вузы или колледжи.
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Профориентационное автоматизированное тестирование способствует бо-
лее осознанному выбору профиля обучения учащимися 9-х классов. Результаты 
тестирования дали возможность учащимся точнее определить сферу интере-
сов и выбрать тот профиль обучения, который наиболее полно соответствует 
их предпочтениям.

Учащиеся стали целенаправленно посещать городские профессиональные 
мероприятия, что в значительной мере повысило их продуктивность.

Для педагогического коллектива позитивные эффекты от применения 
ПМК связаны с повышением уровня мотивации обучающихся, что стало 
возможным благодаря осознанному выбору ими профиля обучения, их заин-
тересованности в получении знаний по выбранным предметам, повышению 
активности обучающихся, желанию на углубленном уровне изучать выбранные 
дисциплины. Все это способствует более эффективному обучению и повыше-
нию качества образования в целом.

Родителям применение ПМК позволяет выявить наиболее обоснован-
ную образовательную траекторию своего ребенка. Показателем удовлет-
воренности родителей такого выбора является то, что за последний год 
примерно 70 % родителей/законных представителей обратились за допол-
нительной информа цией и консультацией по выбору профиля обучения 
для своих детей. 

Для работодателей своевременное выявление склонностей и интересов 
у учащихся старших классов к освоению той или иной профессии есть тот 
фактор, который способствует в конечном итоге притоку мотивированных 
молодых профессионалов в организации разных форм собственности и разных 
отраслей Москвы, а также их целенаправленному профессиональному разви-
тию в рамках выбранного вида деятельности.

Применение в Комплексе системы, автоматизирующей процедуру профо-
риентации обучающихся, позволило повысить качество профильного обучения, 
профориентационного сопровождения образовательного процесса, а также рей-
тинг этой ОО среди родителей, а следовательно, и качество образовательного 
процесса и деятельности в целом. С 2017 года Комплекс осуществляет на своей 
базе профориентационное тестирование учащихся из других образовательных 
организаций по запросам родителей. 

Отдельно отметим повышенный интерес к системе профориентационного 
тестирования на основе применения средств автоматизации и изложенного 
в настоящей статье подхода [1; 4; 5]. В рамках XVIII Международной науч-
но-практической конференции «Новые информационные технологии в об-
разовании», которая состоялась 30–31 января 2018 года, был организован 
стенд «Тестирование “Профориентация”» с использованием тестов из ПМК 
«1С: Психодиагностика». За два дня работы конференции тестирование прош-
ли 396 человек из 2350 участников. Основной интерес проявили участники 
в возрасте от 18 до 22 лет. 
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Таким образом, представленный в данной работе подход к выбору средств 
автоматизации административных процессов в образовательной организации 
на основе применения цепочки добавленной ценности подтвердил свою эф-
фективность и позволил в конечном итоге повысить качество образовательной 
деятельности Комплекса с позиций всех заинтересованных групп (потреби-
телей образовательных услуг, педагогов, органов управления образованием, 
работодателей, сотрудников образовательного комплекса).
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Yu.V. Frolov, 
E.V. Kusakina

Approach to Automation of Processes in an Educational Organization Based 
on the Chain of Added Value

The article considers the main aspects of the application of special software during 
the planning and implementation of the project “Professional orientation” in the educational 
complex. Probable expectations from the use of software for all interested groups are 
formulated. The positive aspects of software application for all project participants have 
been revealed. The efficiency of using the chain of added value chain as an important 
tool for choosing methods and means of automating business processes of professional 
orientation is confirmed.

Keywords: information technologies; administrative processes; testing; vocational 
guidance; chain of added value.


