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В статье обсуждается модуль круговой системы автоматизированной оценки 
педагогов дополнительного образования на базе информационной системы 1С: Обще-
образовательное учреждение, который позволяет, основываясь на анализе текущих 
профессиональных достижений педагогов, рассчитывать объем премиальных выплат. 
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Современные требования к информатизации учреждений допол-
нительного образования обосновывают необходимость в универ-
сальном средстве автоматизированной оценки работы педагогов. 

На рынке представлено множество информационных систем, ориентированных 
на работу общеобразовательных учреждений. Оценка деятельности педагогов 
в таких системах базируется на показателях профессиональных компетенций 
педагогов общего образования. Для учреждений дополнительного образования 
в силу их значительных специфических особенностей типовые используемые 
на практике информационные системы оценки деятельности педагогов средних 
общеобразовательных учреждений не подходят. 

Система дополнительного образования на сегодняшний день призвана фор-
мировать первичные профессиональные навыки в контексте решения воспита-
тельной задачи — передачи обучающимся в совместной учебной деятельности 
ценностей, отражающих основы культуры народов Российской Федерации. 
Вследствие этого педагог дополнительного образования выполняет миссию 
по актуализации в предпрофессиональной деятельности качеств личности об-
учающегося, важных для его будущей успешной социальной адаптации. Процесс 
воспитания и формирования личности требует от педагога не только наработки 
навыков, связанных с основами будущей профессиональной деятельности обу
чающихся, но и знаний по основам возрастной психологии, теорий мотива-
ции деятельности и управления социальной группой. Также востребованными 
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являются такие компетенции педагога, как владение мастерством индивидуаль-
ного подхода к обучающимся, детальное знание предпрофессиональной деятель-
ности, составляющей основу содержания конкретной дополнительной образова-
тельной программы, с акцентом на формирование у обучающихся практических 
навыков, например навыков технического творчества, игры на музыкальных 
инструментах, участия в культурномассовых мероприятиях, инсценировках, 
постановках литературных и музыкальных произведений и др. [1].

Как показывают результаты ряда исследований, методом, обеспечивающим 
высокую валидность оценки и одновременно поддающимся автоматизации, 
является оценка «360 градусов» — так называемая круговая оценка [2]. По ито-
гам круговой оценки формируются профиль компетенций педагогов (про-
писанных с помощью поведенческих индикаторов) и траектории их профес
сионального развития.

Круговая оценка проводится в организации дополнительного образования 
группой экспертов (респондентов), в которую входят: руководитель структур-
ного подразделения или организации дополнительного образования, админист
ративный персонал (зам. директора по АХЧ, методисты, вспомогательный 
персонал, бухгалтер), педагогиколлеги, родители детей. По условиям метода 
респонденты должны знать участника аттестации — педагога — не менее 
одного года, то есть иметь представление о том, как вел себя педагог в раз-
нообразных ситуациях профессиональной деятельности и взаимодействия 
с коллегами, детьми, их родителями. В режиме самооценки в процессе также 
участ вует и сам педагог дополнительного образования. Указанный выше выбор 
респондентов дает возможность получить разностороннюю и наиболее полную 
оценку деятельности педагога, сформировать профиль его профессиональных 
компетенций, а также сравнить усредненную оценку экспертов (респондентов) 
с самооценкой педагога.

Значительный вклад в оценку деятельности педагога вносят его колле-
ги. Педагоги дополнительного образования регулярно выступают в качестве 
экспертов, оценивающих результаты деятельности коллег, находясь в жюри 
конкурсов, соревнований, олимпиад и других мероприятий. Родители детей 
общаются с педагогами, с другими родителями, участвуют в разнообразных 
мероприятиях в качестве зрителей, наблюдают за деятельностью педагогов, 
своих детей и также имеют возможности сформировать свое личное мнение 
о деятельности педагогов. Родители обсуждают со своими детьми результаты 
деятельности педагога, основываясь на конкретных произошедших ситуациях. 
Административный персонал на регулярной основе оценивает соответствие 
образовательного процесса имеющейся образовательной программе по каждой 
из дисциплин. Руководитель организации (структурного подразделения) ставит 
задачи перед всей организацией и перед педагогами в частности, отслеживает 
их своевременную реализацию, тем самым он оценивает оперативную деятель-
ность педагогов и их вклад в достижение показателей эффективности работы 
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организации, которые отражаются в ежегодных отчетах. Для руководителя 
важно оценить вклад каждого педагога в достижение значимых стратегиче-
ских целей организации дополнительного образования. Также руководитель 
получает отзывы коллег, родителей о деятельности педагога. Исходя из выше-
изложенных соображений и из необходимости получить в итоге объективные 
результаты оценки, отражающие мнение разных заинтересованных в деятель-
ности педагога групп, перечисленные выше группы респондентов (экспертов) 
были включены в процесс круговой оценки.

По результатам проведения анкетирования в информационной системе 
организации формируется рейтинг педагогов, составленный на основе коли-
чества набранных ими баллов. Далее происходит расчет премиальных выплат 
сотрудникам в зависимости от набранных ими баллов.

Для автоматизации данного процесса был разработан модуль информаци-
онной системы на основе платформы 1С: Предприятие 8.3. Данный модуль 
органично и в кратчайшие сроки интегрируется в базовую конфигурацию 
1С: Общеобразовательное учреждение, позволяя тем самым расширить функ-
ционал данной системы в части решения актуальных задач управления пер-
соналом организации дополнительного образования, таких как оценки дея
тельности сотрудников, вопросы их профессионального развития, расчет 
вознаграждения сотрудников [3; 4].

Интерфейс анкетирования экспертов представляет собой последователь-
ный перечень вопросов с предложенными вариантами ответа. Вопросы струк-
турированы в шесть кластеров, отражающих значимые компетенции педагога 
дополнительного образования: организация учебной деятельности, постановка 
целей и задач педагогической деятельности, мотивация учебной деятельности, 
информационная основа деятельности педагога, профессионально важные 
личностные качества педагога, разработка программ деятельности и принятия 
педагогических решений [5].

Для каждой группы экспертов (респондентов) в системе формируются 
наборы кластеров компетенций и групп индикаторов, отражающих различ-
ный уровень развития компетенций педагога дополнительного образования 
(пороговый уровень, уровень опыта, педагогмастер). Исходя из того, что 
набор кластеров компетенций отражает в максимальной степени базовые 
знания и профессиональный опыт группы респондентов, минимизируется 
возможность неквалифицированной экспертной оценки деятельности педаго-
га. Например, оценочная модель, которая отображается в системе для коллег 
педагога, отличается по степени детализации от той модели, которую ви-
дят в системе родители обучающихся, оценивающие достигнутые их детьми 
знания, практические навыки, стиль общения педагога.

На рисунке 1 представлен интерфейс модуля анкетирования респондентов.
После анкетирования всех групп респондентов сумма набранных каж-

дым педагогом баллов фиксируется, и на основе нее формируется рейтинг 
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педагогов внутри организации (рис. 2). При этом, в зависимости от группы 
экспертов, баллы умножаются на повышающий или понижающий коэффи-
циент. Впоследст вии на основании этого рейтинга происходит распределение 
премиальных выплат.

Рис. 2. Сумма баллов педагогов за отчетный период (пример)

На этапе интерпретации результатов круговой оценки происходит сравне-
ние показателей самооценки педагога с усредненными результатами анкетиро-
вания других респондентов. На основе расхождения этих оценок проводится 
работа по корректировке программы развития педагога по определенным 
профессиональным компетенциям (их индикаторам), имеющим наибольшее 
отклонение от уровня педагогамастера. 

Суммирование баллов с учетом весовых коэффициентов и распределение 
премиального фонда в системе происходят автоматически, что позволяет за-
метно увеличить скорость расчета премиальных выплат для педагогов. Модель 
расчета баллов и премиальных выплат представлена на рисунке 3.

Рис. 1. Интерфейс анкетирования респондентов
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Рис. 3. Модель расчета баллов и премиальных выплат

В интерфейсе системы вводится значение в рублях выделенного премиаль-
ного фонда за указанный период времени. Данный фонд делится на суммарное 
количество баллов, набранных всеми педагогами, участвующими в рейтинге. 
Таким образом рассчитывается стоимость одного балла.

Рис. 4. Распределение премиального фонда с расчетом стоимости одного балла
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Расчет премиальных выплат производится пропорционально набранным 
конкретным педагогом в ходе круговой оценки баллам, что позволяет обосно-
ванно и прозрачно распределять премиальные выплаты по итогам деятельно-
сти педагога за определенный период времени. 

Стоимость одного балла умножается на количество баллов, набранное каж-
дым педагогом. Далее формируются суммы премиальных выплат для каждого 
педагога (рис. 5). 

Рис. 5. Распределение премиального фонда пропорционально набранным баллам 
(пример)

На основе нескольких оценочных периодов возможно формирование таб
лицы мониторинга достижений педагога, в которую заносятся набранные пе-
дагогом баллы по каждой из групп профессиональных компетенций. По этим 
данным формируется программа профессионального развития педагога. В ней, 
в частности, указываются те индикаторы, на которые педагогу следует об-
ратить особое внимание в ходе как самостоятельной, так и (или) ведущейся 
с помощью руководителя образовательной организации работы по совер
шенствованию своего мастерства. 

Как показала практика внедрения разработанного программного модуля 
управления персоналом в нескольких учреждениях системы дополнительно-
го образования г. Москвы, полученные с помощью него данные позволяют 
руководителю организации дополнительного образования (или структурного 
подразделения) лучше сфокусироваться на решении важнейшей задачи повы-
шения уровня профессионализма педагогов, от решения которой зависит успех 
организации на конкурентном рынке услуг дополнительного образования. 
В данном случае задача руководителя заключается, вопервых, в том, чтобы 



Формирование информационно-образовательной среды 83

критерии оценки педагогов соответствовали стратегическим приоритетам раз-
вития организации и, вовторых, в том, чтобы оказать содействие педагогам 
в реализации программ их профессионального развития.

Еще одним плюсом эксперимента следует отметить тот факт, что внутри 
организации снижается уровень конфликтности, поскольку запускается 
прозрачная система управления человеческими ресурсами, основанная на при-
нятых в коллективе индикаторах профессиональных качеств педагогов и до-
стигнутых ими результатах.
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The System of the Automated Expert Evaluation of the Professional Activity 
of the Teachers of Additional Education with the Calculation of Bonus Payments 

Corresponding to the Level of Their Achievements 

The article discusses the module of the circular system of automated assessment 
of teachers of additional education on the basis of the 1C information system: a general 
educational institution that, based on an analysis of the current professional achievements 
of teachers, can calculate the amount of bonus payments.

Keywords: automated system; expert evaluation of teachers; distribution of bonus 
payments.


