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Организация индивидуального подхода к учащимся предполагает 
особое внимание к детям с психологическими проблемами. По-
нятие «проблемный ребенок» характеризует тех детей, которые 

имеют проблемы в психическом развитии и поведении, нуждаются в помощи 
педагога, психолога, требуют индивидуального подхода со стороны воспита-
телей, их особого участия. На наш взгляд, этот термин более гуманен по отно-
шению к ребенку, чем термин «трудный ребенок», акцентирующий внимание 
на трудностях взрослых во взаимодействии с детьми.

Все дети на определенном этапе своего психического развития испыты
вают проблемы, в разной степени проявляющиеся и относительно кратко-
временные. О проблемных детях мы говорим в том случае, если у них есть 
устойчивые недостатки в характере и поведении. «Значительное число совре
менных детей демонстрируют объективно существующие признаки недо-
статочности, отставания и/или искажения развития, что закономерно приво-
дит к проблематичности социальной и учебной адаптации…» [1]. Школьный 
возраст — это время, когда проблемы ребенка проявляются наиболее ярко, 
так как ребенок включается в новую социальную ситуацию развития: требо-
вания к нему со стороны окружения возрастают во много раз. Учителю при-
ходится работать с детьми, имеющими эмоциональные проблемы, затрудне-
ния в общении и т. п. Учитель нередко осознает свое собственное бессилие 
перед агрессивными детьми, переживает свою беспомощность перед детским 
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страхом и другими детскими проблемами. Усугубляется ситуация и современ-
ным состоянием экономики, социальной политики, нравственности в нашем 
обществе.

Дети с проблемами нуждаются в специальном профессиональном со-
провождении (психолога, логопеда, психотерапевта, врачей и т. п.). При этом 
условием эффективной работы с ребенком является взаимодействие спе
циалистов с ближайшим окружением ребенка: родителями, педагогом, вос-
питателями. Специальная коррекция недостаточности психического развития 
невозможна вне ее включенности в систему семейных и социальных отно-
шений. Что в этой ситуации может сделать учитель? «Учителю необходим 
психологический образ мышления, а не набор рецептов по психодиагностике 
и коррекции поведения детей. Понимание причин агрессивности, страхов, на-
силия у определенных детей в определенных ситуациях изменяет установку 
педагога по отношению к проблемному ребенку» [2].

Дисциплина «Технологии взаимодействия учителя с проблемными деть-
ми» направлена на формирование психологической компетентности магист
рантов в области взаимодействия с проблемным ребенком. Эта дисциплина 
относится к циклу профессиональных дисциплин вариативной части образо-
вательного модуля «Индивидуализация и дифференциация учебновоспита-
тельной работы с учащимися разных категорий». 

Содержание дисциплины включает в себя следующие разделы: техноло гии 
взаимодействия учителя с детьми, имеющими эмоциональные проблемы; тех-
нологии взаимодействия учителя с детьми с проблемами в социализации; техно-
логии взаимодействия учителя с детьми с проблемами в поведении. На занятиях 
с магистрантами Московского городского педагогического университета рассма-
тривались особенности агрессивных, тревожных, гиперактивных, отвергаемых, 
неуверенных, застенчивых детей. Раскрывались возможные причины возникно-
вения проблем у детей, их проявление в общении с учителями, родителями, свер-
стниками. Была показана специфика взаимодействия учителя с определенными 
группами проблемных детей. При реа лизации программы дисциплины «Техно-
логии взаимодействия учителя с проблем ными детьми» использовались методы 
активного обучения: групповая дискуссия, конференция, игры, упражнения и др.

Групповая дискуссия — это совместное обсуждение какойлибо пробле-
мы, которое позволяет прояснить мнения, позиции и установки участников 
группы в процессе непосредственного общения. Материалом для дискуссии 
послужили причины возникновения проблем у детей в современных усло
виях нашей жизни: причины детской агрессии, школьной тревожности и т. п. 

Игра обеспечивает максимальное эмоциональное включение участни-
ков в события, стимулирует практические навыки и т. д. Для подготовки 
к взаимо действию с проблемными детьми были использованы, например, 
релаксационные игры, которые могут быть полезны для работы с тревожны-
ми и агрессивными детьми. Среда современных сетевых сервисов открывает 
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возможность создавать игровые учебные ситуации, в которых учащиеся мо-
гут естественным образом осваивать и отрабатывать компетентности, сфор-
мулированные в стандартах второго поколения [3].

Суть упражнений, реализующих активные методы обучения, — много-
кратная отработка конкретного навыка с регулярной обратной связью от веду-
щего или напарника относительно правильности выполнения задания. В ходе 
освоения дисциплины магистранты выполняют упражнения, направленные 
на развитие у детей навыков неагрессивного поведения, уверенного поведе-
ния, знакомились с упражнениями на развитие физического контроля и др. 

На конференции, посвященной проблемам современных старшеклассни-
ков, рассматривались вопросы формирования психологической компетент
ности магистрантов в области взаимодействия с проблемными детьми, при-
водились конкретные примеры из педагогической практики, обсуждались 
стратегии взаимодействия и конкретные пути оказания помощи учащимся.

Огромное значение в подготовке магистрантов к общению с проблемны-
ми детьми имеют различные виды практик: учебноознакомительная, педа-
гогическая, производственная. В ходе прохождения практики магистранты 
отрабатывают навыки применения методов, приемов, технологий в работе 
с отдельными учащимися, в том числе и с проблемными.

Анализ освоения магистрантами содержания дисциплины «Технологии 
взаимодействия учителя с проблемными детьми» в ходе апробации модуля 
позволяет выделить факторы, определяющие эффективность этого процесса: 

– реализация в преподавании дисциплины практикоориентированных 
технологий, активных методов обучения;

– использование междисциплинарной интеграции дисциплины с содер-
жанием смежных дисциплин модуля, таких как: «Внешние и внутренние ре-
сурсы индивидуализированного и дифференцированного обучения в средней 
школе», «Организация процессов социализации и индивидуализации в работе 
со старшеклассниками», «Психодиагностика в работе учителя средней шко-
лы», «Психологопедагогическое сопровождение развития старшеклассни-
ков», «Технологии учебновоспитательной работы с различными категориями 
учащихся», «Формирование безопасной и психологически комфортной обра-
зовательной среды»;

– учет личностных, индивидуальных особенностей магистрантов (посколь
ку личность будущего учителя является важным инструментом его профессио-
нальной деятельности, особенно в контексте его взаимодействия с проблемными 
учащимися).

Таким образом, дисциплина «Технологии взаимодействия учителя с проблем
ными детьми» позволяет решать задачи подготовки магистрантов к сложным си-
туациям в общении с ребенком, к оказанию индивидуальной помощи обучающим-
ся с различными проблемами.
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